
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

О ПРЕКРАЩЕНИИ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ),
КОТОРЫЕ СОДЕРЖАТ ПРИЗНАКИ НАРУШЕНИЯ АНТИМОНОПОЛЬНОГО

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

 

В связи с наличием в действиях общества с ограниченной
ответственностью «Интернет Решения» (ИНН 7704217370; ОГРН
1027739244741; юридический адрес: 123112, г. Москва, Пресненская наб.,
д. 10, помещение I, эт. 41, комн. 6) (далее – Озон) признаков нарушения
статьи 10.1 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите
конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции), выразившиеся:

1) в совершении действий, предусмотренных пунктом 3 части 1 статьи 10
Закона о защите конкуренции, а именно в навязывании хозяйствующим
субъектам (далее – продавцы товаров, продавцы), осуществляющим на
территории Российской Федерации деятельность по торговле
непродовольственными товарами, невыгодных условий реализации
товара на электронной торговой площадке (маркетплейсе) Ozon1

(далее – ЭТП Ozon) путем:

– установления в договоре для Продавцов товаров на Платформе Ozon2

(документе «Полный список комиссий и тарифов»3 и иных применимых
документах, договорах, соглашениях) (далее все указанные документы и
приложения к ним именуются – Договор) запрета на размещение
контактной информации продавца товара (телефон, адрес электронной
почты и т. п.), в том числе информации о сайте продавца в
информационно-коммуникационной сети «Интернет» (при наличии
у продавца такого сайта);

– установления в Договоре положений, согласно которым Озон вправе
в отношении раз личных продавцов применять раз личные меры
ответственности
с различными последствиями за совершение ими одних и тех же
действий,
на усмотрение Озон;

– установления в Договоре (в том числе в пункте 1.7) оснований
для расторжения Договора, содержащих неограниченное усмотрение,
чрезмерно расширительное толкование со стороны Озон;

– установления в Договоре (в том числе в пункте 2.6) условий оказания
продавцам товаров услуги «Баллы за скидки» (далее – Услуга), в
соответствии



с которыми Услуга оказывается продавцам без получения на то явного
их согласия;

2) в совершении действий, предусмотренных пунктом 5 части 1 статьи 10
Закона о защите конкуренции, а именно в экономически или
технологически
не обоснованном отказе либо уклонении от заключения Договора путем
отказа
в заключении Договора на основании применения исключительно
автоматических программных средств с потенциальными продавцами
товаров на ЭТП Ozon.

Федеральная антимонопольная служба на основании статьи 39.1 Закона
о защите конкуренции предупреждает Озон о необходимости
прекращения указанных действий (бездействия), путем:

1. Внесения изменений в Договор, предусматривающих:

1.1. Исключения из Договора положений, запрещающих продавцам
размещать на ЭТП Ozon свою контактную информацию (телефон, адрес
электронной почты
и т. п.), в том числе информацию о сайте продавца в информационно-
коммуникационной сети «Интернет» (при наличии у продавца такого
сайта),
и обеспечения возможности размещения такой информации.

1.2. Исключения из Договора положений, предусматривающих
ответственность продавцов товаров за размещение на ЭТП Ozon своей
контактной информации (телефона, адреса электронной почты и т. п.), в
том числе информации о сайте продавца в информационно-
коммуникационной сети «Интернет», и (или) обязанность продавцов по
оплате услуг4, оказанных продавцам Озон, связанных
с таким размещением.

1.3. Исключения из Договора условий, позволяющих Озон по
собственному усмотрению применять в отношении различных продавцов
различные меры ответственности при совершении различными
продавцами аналогичных действий.

1.4 . Установления в Договоре исчерпывающего перечня оснований для
отказа в заключении, исчерпывающего перечня основания для
расторжения Договора, а также процедуры уведомления контрагентов
о принятом Озон решении по указанным вопросам с подробным
разъяснением причин его принятия.

1.5. Установления в Договоре условий оказания Услуги, в соответствии с



которыми она начинает оказываться только после получения прямого и
явного волеизъявления продавца товаров на ее оказание. Таким
образом, оказание Услуги «по умолчанию» не допускается.

2. Недопущения ухудшения условий для контрагентов Озон в результате
внесения изменений в Договор во исполнение пункта 1 настоящего
предупреждения.

3. Уведомления продавцов, осуществляющих деятельность на
территории Российской Федерации, с которыми у Озон заключены
договоры (соглашения), об изменениях Договора во исполнение пункта
1 настоящего предупреждения.

4 . На основании части 5 статьи 39.1 Закона о защите конкуренции Озон
необходимо осуществить указанные действия в срок до 27.05.2024.

О выполнении предупреждения Озон необходимо сообщить в ФАС
России в течение трех дней со дня окончания срока, установленного для
его выполнения,
с представлением доказательств.

  Федеральная антимонопольная служба обращает внимание Озон, что в
случае невыполнения предупреждения в установленный срок при
наличии признаков нарушения антимонопольного законодательства
антимонопольный орган обязан принять решение о возбуждении дела о
нарушении антимонопольного законодательства в срок, не
превышающий десяти рабочих дней со дня истечения срока,
установленного для выполнения предупреждения.

 

 

Руководитель М.А. Шаскольский

 

 

1В том числе на сайте (мобильном приложении) www.ozon.ru

2https://seller-edu.ozon.ru/contract-for-sellers/contract-goods/contract-for-
sell-goods-on-ozon

3https://seller-edu.ozon.ru/commissions-tariffs/legal-information/full-actual-
commissions

4Например, оказание продавцам услуги «Обработка нарушения при



размещении запрещенного к продаже товара»


