
ОПРЕДЕЛЕНИЕ № 036/05/18-805/2019
О ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА ПО ПРИЗНАКАМ НАРУШЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ
«24» октября 2019 года                                                          город Воронеж
Председатель Комиссии Управления Федеральной антимонопольной службы по
Воронежской области (далее - Воронежское УФАС России) по рассмотрению дел
по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе 
А.В. Логошин - заместитель руководителя управления - начальник отдела органов
власти, рассмотрев материалы, предоставленные государственным инспектором
отдела контроля рекламы и недобросовестной конкуренции Воронежского УФАС
России Давыдовой О.В., свидетельствующие о признаках нарушения: публичным
акционерным обществом Банк «Финансовая корпорация Открытие» (115114, г.
Москва, ул. Летниковская, д. 2, строение 4, ИНН 7706092528, ОГРН 1027739019208,
дата регистрации 15.12.1992 г.) (далее – ПАО Банк «ФК Открытие») требований
части 1 статьи 18 Федерального Закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» (далее –
ФЗ  «О рекламе»),
У С Т А Н О В И Л:
В Воронежское УФАС России поступили обращения гражданина <…> (далее – <…
>, Заявитель) (вх. № 01-12/1363 от 20.09.2019, вх. № 01-10/835 от 07.10.2019) с
указанием на признаки нарушения ФЗ «О рекламе» при распространении
следующей рекламы:
– «<…>, пора реализовать ваши грандиозные планы! Успей получить кредит 415 000
руб. под 9,9% годовых в первый год в банке «Открытие» до 30.09.19. Ваш промокод –
1041593446. Не забудьте паспорт и справку о доходе. Остались вопросы? Звоните
прямо сейчас: 88005050160. ПАО Банк «ФК Открытие»», распространявшейся
посредством SMS-рассылки в 18:33 (мск.) 18.09.2019 года от SMS-центра +7(904)349-
00-04 с указанием в адресной строке отправителя OTKRITIE (далее –
рассматриваемая реклама).
Заявитель указал, что вышеуказанная реклама распространялась на
принадлежащий ему номер <...> <…> без его согласия.
Согласно Данным из Реестра Российской системы и плана нумерации,
размещенной на официальном сайте Федерального агентства связи, телефонный
номер <…> входит в ресурс оператора святи ООО «Т2 Мобайл».
Из информации, предоставленной ПАО Банк «ФК Открытие» (вх. № 01-11/2615 от
02.10.2019) по запросу Воронежского УФАС России (исх. № 03-16/5991 от 25.09.2019)
следует, в том числе что: «В рамках проведенного расследования Банк
подтверждает отправку 18.09.2019 смс-сообщения на номер <…>. Текст
направленного сообщения: «<…>, пора реализовать ваши грандиозные планы!
Успей получить кредит 415 000 руб. под 9,9% годовых в первый год в банке
«Открытие» до 30.09.19. Ваш промокод – 1041593446. Не забудьте паспорт и справку
о доходе. Остались вопросы? Звоните прямо сейчас: 88005050160. ПАО Банк «ФК
Открытие»». Текст сообщения был утвержден в Банке, сообщение направлено на
номер абонента (1) раз 18.09.2019, в дальнейшем распространение данного
сообщения не планировалось и не производилось. При этом Банк не может
предоставить документы, свидетельствующие о наличии согласия абонента на
получение рекламной информации от Банка./…/ После получения Запроса о
наличии претензии получателя смс – сообщения в отношении факта его получения
30.09.2019 Банком проведены соответствующие мероприятия, телефонный номер
<…> исключен из базы данных рассылок. Банк прекратил осуществлять
информационные рассылки адресату данного телефонного номера.
Информируем, что Банк самостоятельно формирует рекламу, рекламодателем и



рекламораспространителем является ПАО Банк «ФК Открытие». Владельцем
абонентского номера OTKRITIE (отправителя смс – сообщения с рассматриваемой
рекламой) является Публичное акционерное общество Банк «Финансовая
Корпорация Открытие/…/».
ООО «Т2 Мобайл» представило письменные пояснения, согласно которым
установлено, что 18.09.2019 года в 18:33 направление смс- сообщения абоненту <…
> от отправителя «OTKRITIE» осуществляла компания ООО «ОСК», с которой
заключен договор № 216/SMS-BULK от 01.06.2015 года.
ПАО Банк «ФК Открытие» представило письменные пояснения, согласно которым
данное смс – сообщение направлено через технические и программные средства
ООО «ОСК» по заказу ПАО Банк «ФК Открытие», с которым ООО «ОСК» заключен
договор об оказании услуг связи № SMS – 02/07-09 от 04.06.2009 г.
Из предмета договора № SMS – 02/07-09 от 04.06.2009 г.  (пункт 1.1) следует, в том
числе, что ООО «ОСК» предоставляет за плату ПАО Банк «ФК Открытие» услуги по
предоставлению доступа к программному приложению, обеспечивающему
формирование, доставку и подтверждение о доставке SMS – сообщений. На
основании п. 12 и 14 указанного договора ПАО Банк «ФК Открытие» обязуется
использовать Услугу только для передачи информации своим сотрудникам и /или
клиентам, а также не использовать услуги ООО «ОСК» для распространения
ненужной получателю, не запрошенной информации в виде спама.
Таким образом, из изложенного выше следует, что <…> является абонентом ООО
«Т2 Мобайл» и рекламное сообщение поступило на его абонентский номер с
номера отправителя «OTKRITIE».
ПАО Банк «ФК Открытие» принимавший участие в отправке рекламы, не
представлено согласие абонента <…> на получение спорного SMS-сообщения.
В соответствии с частью 1 статьи 18 ФЗ «О рекламе» распространение рекламы по
сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной,
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при
условии предварительного согласия абонента или адресата на получение
рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного
согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что
такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.
Таким образом, распространение рассматриваемой рекламы посредством смс-
рассылки осуществлялось с признаками нарушения части 1 статьи 18
Федерального закона «О рекламе».
В соответствии с частью 7 статьи 38 Федерального закона «О рекламе»
рекламораспространитель несет ответственность за нарушение требований,
установленных частью 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе».
С учетом вышеизложенного, рекламораспространителем указанной рекламы
является ПАО Банк «ФК Открытие» (115114, г. Москва, ул. Летниковская, д. 2,
строение 4, ИНН 7706092528, ОГРН 1027739019208, дата регистрации 15.12.1992 г.).
На основании пункта 2 части 1 статьи 33, части 1, 2 статьи 36 Федерального закона
«О рекламе» и в соответствии с пунктами. 20, 21 Правил рассмотрения
антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе,
ОПРЕДЕЛИЛ:
1. Возбудить производство по делу № 036/05/18-805/2019 по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе.



2. Признать лицами, участвующими в деле:
заявитель: <…>;
лицо, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе: ПАО Банк «ФК Открытие».
3. ПАО Банк «ФК Открытие» обеспечить предоставление в Воронежское УФАС
России (г. Воронеж, проспект Революции, 21) до 15 часов 00 минут (мск) «08» ноября
2019 года следующей информации (сведений, документов или их надлежащим
образом заверенных копий):
3.1. письменные объяснения по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, указанным в настоящем Определении;
4. Назначить дело № 036/05/18-805/2019 к рассмотрению на 11 часов 30 минут (мск)
«11» ноября 2019 года по адресу: город Воронеж, проспект Революции, 21.
В указанный срок надлежит предоставить информацию и документы по каждому
отдельному пункту настоящего Определения.
Информацию необходимо предоставить с сопроводительным письмом,
содержащим перечень предоставляемых документов, а также их наименование,
номер и дату принятия.
Все копии документов (каждая страница) и информация на иных носителях,
должны быть заверены печатью и подписью руководителя организации/или
представителя по доверенности.
Непредоставление в федеральный антимонопольный орган, его территориальный
орган сведений (информации), предусмотренных законодательством о рекламе, а
равно предоставление таких сведений (информации) в неполном объеме или в
искаженном виде либо предоставление недостоверных сведений (информации) -
влечет ответственность в соответствии с частью 6 статьи 19.8 Кодекса Российской
Федерации об административных правонарушениях.
В указанные в пункте 6 настоящего Определения время и место предлагается
явиться Заявителю с документом, удостоверяющим личность, а также
руководителям организаций/или представителям с документом, удостоверяющим
личность и документами, определяющими руководителя/представителя.


