
ОПРЕДЕЛЕНИЕ

о возбуждении дела № 012/05/18-63/2023

по признакам нарушения законодательства о рекламе

 

«26» января 2023 года                                                                                                         г. Йошкар-
Ола

Председатель Комиссии Управления Федеральной антимонопольной службы по
Республике Марий Эл по рассмотрению дел по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе, заместитель руководителя –
начальник отдела аналитической работы и контроля хозяйствующих субъектов
Марийского УФАС России <...>, рассмотрев материалы по факту распространения
ИП Ш. рекламной информации посредством телефонного звонка без согласия
абонента,

 

УСТАНОВИЛА:

 

В адрес Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике Марий
Эл (далее – Марийское УФАС России) в порядке переадресации из Федеральной
антимонопольной службы России поступило обращение <...> (вх. № 126-ЭП/23 от
11.01.2023).

В своем заявлении <...> указал, что на его абонентский номер (<...>) 11.01.2023 в 12
часов 14 минут был направлен телефонный звонок с номера <...>, без
предварительного согласия абонента следующего содержания: «Партнерский
кол-центр Сбербанк, Вам удобно говорить? Сбербанк информирует Вас и
предлагает открыть бесплатный расчетный счет для вашего ИП, так как только
сейчас для Вас доступен тарифный план легкий старт, где открытие и
обслуживание расчетного счета абсолютно бесплатно».

В соответствии со статьей 3 Закона о рекламе реклама – информация,
распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых
средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на
привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или
поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Под объектом рекламирования понимают товар, средства индивидуализации
юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец товара, результаты
интеллектуальной деятельности либо мероприятие (в том числе спортивное
соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, основанные на риске игры, пари), на
привлечение внимания, к которым направлена реклама (статья 3 Закона о
рекламе).

Информация, направленная <...> в виде телефонного звонка, не обращена к
конкретному потребителю, из аудио-звонка не следует, что оно было адресовано



каким-либо определенным лицам, следовательно, является
неперсонифицированной, поскольку невозможно определить заранее какие
конкретно лица будут выступать в качестве получателя данной информации,
поскольку пользователем телефонного номера может быть не сам абонент, а его
родственник, знакомый, которому передано право пользования, а следовательно,
получатели информации не могут быть определены.

Таким образом, информация, поступившая <...>, содержит следующие признаки
рекламы: звонок сделан посредством подвижной радиотелефонной связи,
информация была адресована неопределенному кругу лиц, направлена на
привлечение внимания к объекту рекламирования (соответствующим услугам),
формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Согласно части 1 статьи 18 Закона о рекламе распространение рекламы по сетям
электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной,
подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии
предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы.

Так, указанная информация доводилась до абонента без предварительного
согласия на ее получение.

При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия
абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое
согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием, в случае, если будет доказана его вина.

При рассмотрении заявления антимонопольным органом установлен следующий
механизм распространения указанного рекламного звонка.

Марийским УФАС России установлено, что между <...> и ООО «Сбербанк-Телеком»
заключен договор об оказании услуг связи № 1004266638 от 30.04.2021.

В пояснениях от 13.01.20223 № 176-ЭП/23 ООО «Сбербанк – Телеком» указало о
фиксации входящего вызова на номер <...> с абонентского номера <...> 11.01.2023 в
12 часов 13 минут.

Согласно сведениям, содержащимся в реестре Российской системы и плана
нумерации, абонентский номер <...> принадлежит ПАО «ВымпеКом».

Письмом от 23.01.2023 вх. №429/23 ПАО «ВымпелКом» указало, что абонентский
номер <...> на основании договора об оказании услуг связи № 819024542 от
21.10.2021 зарегистрирован за индивидуальным предпринимателем Ш. (ИНН <...>,
ОГРНИП <...>, адрес регистрации: <...>).

При этом ПАО «ВымпелКом» подтверждается совершение телефонного звонка с
номера <...> на номер <...> 11.01.2023 в 12 часов 14 минут.

В соответствии с частью 7 статьи 38 Закона о рекламе ответственность за
нарушения части 1 статьи 18 указанного закона несет рекламораспространитель.

Таким образом, антимонопольным органом установлено, что рекламодателем,
рекламораспространителем и рекламопроизводителем вышеуказанной рекламы



является ИП Ш.

Исходя из вышеизложенного, Марийское УФАС России приходит к выводу о
наличии в действиях ИП Ш. признаков нарушения части 1 статьи 18 Закона о
рекламе, выразившегося в распространении рекламного звонка на абонентский
номер <...> без его согласия, что является достаточным для возбуждения дела по
признакам нарушения законодательства о рекламе.

На основании пункта 2 части 1 статьи 33, частей 1, 2 статьи 36 Закона о рекламе и в
соответствии с пунктами 24, 25 Правил рассмотрения антимонопольными органом
дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской
Федерации о рекламе, утвержденных постановлением Правительства РФ от
24.11.2020 № 1922 «Об утверждении Правил рассмотрения антимонопольным
органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе»,

 

ОПРЕДЕЛИЛА:

 

1. Возбудить производство по делу № 012/05/18-63/2023 по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

2. Назначить дело № 012/05/18-63/2023 к рассмотрению на 16 февраля 2023 года
в 10 часов 00 минут в помещении Марийского УФАС России, по адресу: г.
Йошкар-Ола, ул. Волкова, д. 164.

3. Признать лицами, участвующими в деле:

заявитель – <...> (<...>);

лицо, участвующее в деле, в действиях которого содержатся признаки нарушения
законодательства РФ о рекламе:

ИП Ш. (ИНН <...>, ОГРНИП <...>, адрес регистрации: <...>);

заинтересованное лицо:

ПАО «ВымпелКом» (424031, г. Йошкар-Ола, бульвар Чавайна, д. 36).

4. ИП Ш. в срок до 13.02.2023 представить в Марийское УФАС России
следующие сведения и документы:

1. осуществлялось ли Вами 11.01.2023 в 12 часов 13 - 14 минут на телефонный
номер <...> распространение рекламной информации с телефонного номера
<...> следующего содержания: «Партнерский кол-центр Сбербанк, Вам
удобно говорить? Сбербанк информирует Вас и предлагает открыть
бесплатный расчетный счет для вашего ИП, так как только сейчас для Вас
доступен тарифный план легкий старт, где открытие и обслуживание
расчетного счета абсолютно бесплатно»;



2. кто является рекламодателем, рекламораспространителем,
рекламопроизводителем указанной информации с учетом статьи 3 Закона о
рекламе;

3. подробно описать каким образом происходило распространение
вышеуказанной рекламной информации на номер <...>;

4. указать, получено ли согласие абонента с телефонным номером <...> на
получение вышеуказанной информации;

5. обращался ли абонент с просьбой о прекращении распространения
рекламной информации?

6. иные сведения и документы, имеющие отношение к рассматриваемому
вопросу.

5. Явка лица, участвующего в деле (либо его представителя с надлежащим
образом оформленной доверенностью), обязательна.

 

Также сообщаем, что Вы вправе принять участие в рассмотрении дела
посредством удаленного доступа через программу «TrueConf» по ссылке:
https://fas1.tconf.rt.ru/c/0589538089.

Подключение к конференции возможно в том числе со смартфона или планшета
под управлением операционной системы Android или iOS.

Информацию об участии в рассмотрении дела необходимо сообщить в
Марийское УФАС России по телефону 8 (8362) 41-76-21.

 

 

Заместитель руководителя управления - начальник отдела  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исп.Иванова Е.Г.

тел.8(8362) 41-76-21 вн.012-305

 

 

2023-396

 

 


