
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

о наложении штрафа по делу № 08/04/14.3-99/2022

об административном правонарушении

16 января 2023 г.                                                                                                 
 г. Москва

Заместитель руководителя Федеральной антимонопольной службы
Таукенова К.М., рассмотрев протокол и материалы дела №
08/04/14.3-99/2022 об административном правонарушении,
возбужденного в отношении ООО «еАптека» (адрес: 119270, город
Москва, Фрунзенская набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение
1, комната 2. ОГРН: 1147746631988, ИНН:7704865540, КПП: 770401001, дата
регистрации: 05.06.2014),

УСТАНОВИЛА:

В ФАС России поступило обращение гражданина с жалобой на рекламу
приложения «еАптека» ООО «еАптека», распространявшейся 17.01.2022 в
социальной сети «ВКонтакте».

Реклама распространялась посредством видеоролика, в котором
демонстрируются лекарственные препараты и информация о их
стоимости на протяжении первых семи секунд. Далее следует кадр с
логотипами СБЕР и ЕАПТЕКА, в нижней части которого появляется кнопка
с действием «Установить». При нажатии кнопки идет перенаправление
либо непосредственно в приложение «еАптека», либо в магазин
приложений для его установки.

На протяжении всей рекламы над видеороликом располагается текст, в
котором утверждается: «Скачай приложение и получи 400 рублей скидку
по промокоду WOW400».

На всем протяжении рекламы в нижней части кадра сменяются
дисклеймеры со следующим текстом:

1. 
1. 

1. с 00:00 по 00:07 секунду — Подробности акции и условия
проведения уточняйте на сайте в разделе
https://www.eapteka.ru/company/stock Имеются
противопоказания. Необходимо проконсультироваться со
специалистом.



2. С 00:09 по 00:10 секунду — Имеются противопоказания.
Необходимо проконсультироваться со специалистом. Не
является публичной офертой. Все цены на рекламных
материалах ориентировочны и могут измениться на момент
поиска. Подробности акции «wow400» и условия ее
проведения уточняйте на сайте в разделах
https://www.eapteka.ru/landing/promocodes/,
https://www.eapteka.ru/company/stock,
https://www.eapteka.ru/landing/wow400/ Срок проведения
акции «wow400» с 01.12.2021 по 31.03.2022. Организатор
акции ООО «еАптека», 119270, город Москва, Фрунзенская
набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение 1,
комната 2. ОГРН: 1147746631988, Лицензия № ЛО-82-02-000978
от 09.12.2020г.

При переходе по ссылке «Установить» в уже скачанное приложение
«еАптека» или после установки приложения потребитель попадает на
главную страницу приложения, где ему предлагается выбор
лекарственных средств без сообщения условий получения скидки по
акции.

Таким образом, рекламное утверждение «Скачай приложение и получи
400 рублей скидку по промокоду «WOW400» дают потребителям
основания полагать, что единственным условием получения скидки по
акции является установка приложения «еАптека», и они получат скидку
400 рублей на покупку любых товаров на любую сумму без каких-либо
иных условий.

Однако в разделе «Акции» на официальном сайте «еАптека» и в
приложении «еАптека» приводится ряд условий акции «wow400»
(https://www.eapteka.ru/landing/wow400/), соблюдение которых
обязательно для получения скидки и неисполнение которых исключает
её предоставление.

Так, чтобы получить скидку участнику акции необходимо сделать заказ у
организатора акции на сумму от 2700 рублей из ассортимента,
указанного на сайте «еАптека». При этом по промокоду «WOW400»
скидка предоставляется только новым клиентам, и код действует только
на один (первый) заказ.

Данная информация является для потребителей существенной и
умолчание в рекламе части такой информации искажает смысл
рекламного послания и вводит потребителей в заблуждение
относительно условий приобретения товаров со скидкой по акции.

Согласно части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» не



допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной
информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения
или использования, если при этом искажается смысл информации и
вводятся в заблуждение потребители рекламы.

Таким образом, в рекламе приложения «еАптека» ООО «еАптека»,
распространявшейся в социальной сети «ВКонтакте» 17.01.2022,
нарушена часть 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе».

В соответствии с частью 6 статьи 38 Федерального закона «О рекламе»
рекламодатель несет ответственность за нарушение требований части 7
статьи 5 Федерального закона «О рекламе».

Рекламодателем является ООО «еАптека» (адрес: 119270, город
Москва, Фрунзенская набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение
1, комната 2. ОГРН: 1147746631988, ИНН:7704865540, КПП: 770401001, дата
регистрации: 05.06.2014).

В соответствии с частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации
об административных правонарушениях нарушение рекламодателем,
рекламопроизводителем или рекламораспространителем
законодательства о рекламе влечет наложение административного
штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот
рублей; на должностных лиц - от четырех тысяч до двадцати тысяч
рублей; на юридических лиц - от ста тысяч до пятисот тысяч рублей.

ООО «еАптека» имело возможность для соблюдения требований
законодательства о рекламе, однако обществом не были приняты меры
по соблюдению его требований.

Таким образом, установлена вина ООО «еАптека» в нарушении
законодательства о рекламе при распространении рекламы
приложения «еАптека» 17.01.2022 в социальной сети «ВКонтакте».

Срок давности привлечения ООО «еАптека» к административной
ответственности, установленный частью 1 статьи 4.5 КоАП РФ, на момент
вынесения настоящего постановления не истек.

ООО «еАптека» на основании части 3.2 статьи 4.1 КоАП РФ заявила
ходатайство о снижении минимального размера штрафа ввиду
нахождения компании в сложном финансовом положении с
приведением бухгалтерского баланса за январь-сентябрь 2022 года, за
январь-сентябрь 2021 года.

Вместе с тем данное ходатайство не подлежит удовлетворению,
поскольку ООО «еАптека» представило документы, подтверждающие
финансовое положение компании в отдельные периоды 2021-2022 годов,



и не представило документы, подтверждающие финансовое положение
компании за весь 2021 год и 2022 год, что не позволяет сделать вывод о
действительно сложном финансовом положении компании.

Руководствуясь пунктом 8 части 1 статьи 24 Федерального закона
от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», частью 5 статьи 14.3 Кодекса
Российской Федерации об административных правонарушениях,

ПОСТАНОВИЛА:

1. Применить к ООО «еАптека» (адрес: 119270, город Москва,
Фрунзенская набережная, дом 42, цокольный этаж, помещение 1,
комната 2. ОГРН: 1147746631988, ИНН:7704865540, КПП: 770401001, дата
регистрации: 05.06.2014) меры административной ответственности в
виде штрафа за нарушение законодательства о рекламе в размере
100 000 рублей.

2. Сумму штрафа надлежит уплатить по следующим реквизитам:

Получатель

УИН 16100500000001577907

ИНН 7703516539 КПП 770301001

Межрегиональное операционное УФК (для ФАС России л/с
04951001610)

ОКТМО 45380000

Банк получателя

Операционный департамент Банка России//Межрегиональное
операционное УФК г. Москва

Номер счета банка получателя (номер единого казначейского
счета)

40102810045370000002

Номер счета получателя (номер казначейского счета)

03100643000000019500

БИК 024501901

КБК 16111601141010003140

 



Согласно пункту 1 статьи 32.2 Кодекса Российской Федерации об
административных правонарушениях административный штраф должен
быть уплачен лицом, привлечённым к административной ответственности,
не позднее шестидесяти дней со дня вступления постановления о
наложении административного штрафа в законную силу либо со дня
истечения срока отсрочки или срока рассрочки, предусмотренных
статьей 31.5 Кодекса Российской Федерации об административных
правонарушениях.

Штраф подлежит уплате в полном объеме, поскольку положение части
1.3-3 статьи 32.2 КоАП РФ применимо только в случае, если дело об
административном правонарушении было возбуждено по итогам
проведения контрольного (надзорного) мероприятия с
взаимодействием с контролируемым лицом, проверки.

В трёхдневный срок со дня уплаты штрафа просьба представить в
Федеральную антимонопольную службу надлежащим образом
заверенные копии платёжных документов (по электронной почте <...>,
delo@fas.gov.ru).

В соответствии с пунктом 1 статьи 30.3 Кодекса Российской Федерации
об административных правонарушениях постановление по делу об
административном правонарушении может быть обжаловано в течение
десяти суток со дня вручения или получения копии постановления.
Жалоба на постановление по делу об административном
правонарушении подается вышестоящему должностному лицу либо в
суд в порядке, предусмотренном главой 30 КоАП РФ.

 

Заместитель руководителя                                                                         К.М.
Таукенова


