
 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ

ОБ ОТЛОЖЕНИИ РАССМОТРЕНИЯ ДЕЛА № 118-08/2017 И НАЗНАЧЕНИИ ДАТЫ И
ВРЕМЕНИ ЕГО РАССМОТРЕНИЯ

 

 

10 января 2018 года г. Челябинск

 

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по
Челябинской области по рассмотрению дел по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе (далее — Комиссия) в
составе:

 

председатель Комиссии:

<…> – заместитель руководителя –
начальник отдела контроля за рекламой и
недобросовестной конкуренцией
Челябинского УФАС России;

члены Комиссии:

<…> – специалист-эксперт отдела
контроля за рекламой и
недобросовестной конкуренцией
Челябинского УФАС России;

<…> – ведущий специалист-эксперт
отдела контроля за рекламой и
недобросовестной конкуренцией
Челябинского УФАС России,

рассмотрев дело № 118-08/2017, возбужденное по факту поступления 28
сентября 2017 года в 18:35 на телефонный номер <...> -952-***-**-88 смс-
сообщения с рекламой: «Не упусти шанс выиграть внедорожник и другие
суперпризы! До 10.11 покупай шампуни Timotei и регистрируй штрихкод на
www.timotei-men.ru» от отправителя под буквенным обозначением «UNILEVER»
без предварительного согласия абонента, с признаками нарушения
требований части 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе»,

 

 

 

УСТАНОВИЛА:



 

На запрос Челябинского УФАС России ООО «ДЭНИ КОЛЛ» представило
письменные пояснения, согласно которым Общество не является заказчиком
и рекламораспространителем рассылки данного сообщения. Между ООО
«ДЭНИ КОЛЛ» и ООО «СМС Трафик» заключен Партнерский договор №
105/SMS от 01.11.2016 г., в соответствии с которым ООО «ДЭНИ КОЛЛ»
оказывает услуги по предоставлению. Исключительно технической
возможности для рассылки SMS-сообщений.

В соответствии с п. 4.3 вышеуказанного договора, компания ООО «СМС
Трафик» самостоятельно формирует SMS-сообщения, инициирует отправку
SMS-сообщения и HRL-запросов, производит выбор конкретных настроек и
опций оказания Услуг и совершает другие действия в рамках оказания ООО
«ДЭНИ КОЛЛ» Услуг по Договору.

Вместе с тем, Общество считает необходимым направить в адрес
Челябинского УФАС России, предоставленный 14.12.2017 г. от ООО «СМС
Трафик» ответ на запрос от ООО «ДЭНИ КОЛЛ», копию договора № 105/17 от
28.03.2017 г., а также объяснение ООО «Юнилевер Русь» исх. № 1038/17-юр от
07.12.2017 г., скриншоты сайта.

ООО «СМС Трафик» представило письменные пояснения, согласно которым
в соответствии с договором № 105/17 от 28.03.2017 года, заключенным между
ООО «СМС Трафик» и ООО «СРМ Солюшнс», Исполнитель по заданию
заказчика оказывает последнему услуги доступа к Системе,
обеспечивающей обработку, отправку Сообщений и организацию их
взаимодействия между Заказчиком и Абонентом.

Деятельность ООО «СМС Трафик» осуществляется в соответствии с
лицензиями Федеральной службы по надзору в сфере связи,
информационных технологий и массовых коммуникаций: «Телематические
услуги связи» № 109191 от 26.03.2013, «Услуги связи по передаче данных, за
исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой
информации» № 129162 от 02.06.2015.

Настоящим Общество сообщает, что, как уже и было сказано выше, ООО
«СМС Трафик» не может получить согласие самостоятельно или как-то
взаимодействовать с абонентом, не является участником отношений по
формированию рекламного сообщения.

Получение информации об абоненте, необходимой для получения согласия,
будет противоречить законодательству о защите персональных данных, так
как ООО «СМС Трафик» самостоятельно не взаимодействует с указанным
физлицом, не предоставляет ему товары, работы, услуги и не
распространяет рекламу чьих-либо товаров, работ, услуг.

В случае получения информации, что абонент против получения рассылки
сообщений от указанного Заказчика, ООО «СМС Трафик» сообщает об этом
Заказчику.

Предварительная проверка невозможна, так как автоматизированная



система не позволяет ООО «СМС Трафик» проверять список номеров и
текст сообщений, они отправляются в зашифрованном виде к оператору или
следующему посреднику для направления оператору.

Все данные, полученные от Заказчика, которые хранятся на ресурсах ООО
«СМС Трафик», хранятся в зашифрованном виде, обрабатываются
автоматически, в соответствии с требованиями законодательства о
соблюдении тайны переписки и защиты персональных данных.

ООО «СМС Трафик» требует клиента гарантировать получение согласия, так
как самостоятельно оно этого реализовать не может.

Таким образом, Общество считает, что в действиях ООО «СМС Трафик»
отсутствуют признаки нарушения законодательства о рекламе, так как ООО
«СМС Трафик» не является распространителем рекламы, не может
исполнить самостоятельно требование законодательства по получению
согласия, предприняло все зависящие от него меры для того, чтобы обязать
контрагента получить предварительное согласие.

В материалы дела представлен скрин-шот выгрузки из базы данных, в
котором содержатся сведения о номере телефона (+7-952-***-**-88), однако
информация о персональных данных (фамилия, имя, отчество), позволяющих
идентифицировать физическое лицо, указанная база данных не содержит.

В соответствии с пунктом 34 Правил рассмотрения антимонопольным
органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, Комиссия

 

ОПРЕДЕЛИЛА:

 

1. Отложить рассмотрение дела № 118-08/2017.
2. Привлечь ООО «СРМ Солюшнс» к участию в деле в качестве лица, в
действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе.

3. Назначить дело № 118-08/2017 к рассмотрению на 14 февраля 2018 года в
10 часов 00 минут по адресу: г. Челябинск, пр. Ленина, 59, каб. 320.

4. ООО «СРМ Солюшнс» представить в Челябинское УФАС России в срок до
12 февраля 2018 года надлежащим образом заверенные документы и
сведения:

4.1) доказательства получения согласия абонента, которому принадлежит
номер <...> -952-***-**-88 на рассылку ему СМС-сообщений с рекламой, в
случае отсутствия согласия, представить письменные объяснения о
причинах его отсутствия;

4.2) письменные пояснения по факту направления рекламных сообщений
абоненту +7-952-***-**-88 с нарушением требований части 1 статьи 18



Федерального закона «О рекламе»;

4.3) письменные пояснения о мерах, принятых по прекращению рекламной
рассылки на номер <...> -952-***-**-88;

4.4) иные сведения, имеющие отношение к рассматриваемому делу.

Все запрошенные документы необходимо представить в копиях, заверенных
печатью и подписью, с сопроводительным письмом.

В случае отсутствия документов из приведенного перечня представить
письменные объяснения о причинах их отсутствия.

При участии в рассмотрении дела по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе представителей, их
полномочия должны быть оформлены доверенностью на право представления
лица в антимонопольном органе.

Доводим до вашего сведения, что непредставление в Федеральный
антимонопольный орган, его территориальный орган сведений (информации),
предусмотренных законодательством о рекламе, а равно представление
таких сведений (информации) в неполном объеме или в искаженном виде,
либо представление недостоверных сведений (информации), влечет
наложение административного штрафа в соответствии с частью 6 статьи 19.8
Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.


