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РЕШЕНИЕ ПО ДЕЛУ 29-Р-16

 

 

Резолютивная часть решения оглашена 23.11.2016                           г. Абакан

В полном объеме решение изготовлено 28.11.2016

 

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике
Хакасия (далее – Хакасское УФАС России) по рассмотрению дел по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе в составе:

Председатель Комиссии:
.... – заместитель руководителя – начальник
отдела антимонопольного законодательства и
рекламы;

Члены Комиссии:

 

..., главный специалист-
эксперт

отдела антимонопольного
законодательства и

рекламы;

... – ведущий специалист-эксперт отдела



 

         

товарных, финансовых рынков и естественных
монополий (отсутствует);

... – специалист-эксперт отдела антимонопольного
законодательства и рекламы;

 

рассмотрев дело № 29-Р-16, возбужденное в отношении Общества с ограниченной
ответственностью «КАРИ» (далее – ООО «КАРИ») по признакам нарушения пункта 2
части 3 статьи 5 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» (далее –
Закон о рекламе), выразившегося в распространении ООО «КАРИ» рекламы,
размещенной на баннерах, расположенном на фасаде магазина «Kari», а также
непосредственно в самом магазине по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29
следующего содержания: «Рассрочка без хлопот. 3 или 6 месяцев. 2 мин.
оформление. 0 руб. переплата. Kari Финанс микрозаймы населению. REVO. (Далее
мелким шрифтом) Сервис «Рассрочка»: Товар, реализуемый ООО «КАРИ»
передается покупателю при условии заключения договора займа с ООО МФО
«Кари Финанс» или с МФО «РЕВО Технологии» (ООО). Рассрочка предоставляется
посредством оформления займа. Акция может быть прекращена ООО «КАРИ» в
любой момент. Займы предоставляются ООО МФО «Кари Финанс», ОГРН
1117746509638, рег. номер записи в гос. реестре МФО 651403550005541 или МФО
«РЕВО Технологии» (ООО), ОГРН 1127747215133, рег. номер записи в гос. реестре
МФО 651203045002560. Валюта займа – российский рубль. Первоначальный платеж
в день оформления займа от 0 % до 99 %. Срок займа 3 (Три) или 6 (Шесть) месяцев;
Минимальная сумма займа на 3 месяца: 1500 руб., минимальная сумма займа на 6
месяцев: 2500 руб., максимальная сумма займа 100 000 руб. Ставка по займу
(полная стоимость кредита) не более 200 % годовых, погашение ежемесячно,
равными платежами. При покупке Товара за счет займа сеть магазинов «КАРИ»
предоставляет скидку  на товар, что понижает стоимость займа/товара так, что
итоговая сумма займа с учетом процентов, не превышает первоначальную
розничную цену товара (при условии, что заем предоставляется только на товар,
дополнительные услуги МФО не приобретаются). При погашении займа через
третьих лиц может взыматься  комиссия согласно их тарифам. Более подробно о
сервисе Вы можете узнать в Уголке потребителя и у сотрудников сети магазинов
«КАРИ». Реклама. Не является публичной офертой».

в присутствии заявителя – <…>, извещенной надлежащим образом о месте и
времени рассмотрении дела,

в отсутствии представителя ООО «КАРИ», извещенного надлежащим образом о
месте и времени рассмотрении дела,

в присутствии <…>, допущенного на рассмотрение дела в качестве слушателя,
поскольку доверенность № <…> не содержит полномочия на представление
интересов в антимонопольных органах,

 

УСТАНОВИЛА:

 



В адрес Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике
Хакасия (далее – Хакасское УФАС России) 03.10.2016 г. (вх. № 5355) поступило
заявление <…> (далее – <…>) о наличии признаков нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, выразившихся в распространении ООО «Кари»
по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина рекламы о предоставлении рассрочки.

К своему заявлению <…> приложила копию индивидуальных условий договора
потребительского займа № <…> от <…> РЕВОПЛЮС из содержания которого
следует:

- сумма займа или лимит кредитования и порядок его изменения составляет
8622,00 руб.;

- договор займа действует до полного исполнения заемщиком своих обязательств,
срок возврата займа 6 мес.;

- валюта в которой предоставляется заем – рубли;

- график платежей: даты оплаты 26.04.2016 г., 26.05.2016 г., 27.06.2016 г., 26.07.2016 г.,
26.08.2016 г. по 1867, 00 руб., 26.09.2016 г. по 1863, 00 руб.;

- ответственность заемщика за ненадлежащее  исполнение условий договора,
размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения составляет 320,00
руб. за каждый случай нарушения;

- кредитор вправе уступать третьим лицам права (требования) по договору;

- продавцом (торговой организацией для приобретения  товаров/услуг/работ у
которой заемщику предоставляется Заем) является ООО «КАРИ» (ИНН 7702764909,
ОГРН 5077746970912, КПП 770801001);

- кредитором, предоставляемым услугу займа выступает МФО «Рево Технологии»
(ООО) (ИНН 7724856208, КПП 772401001);

- заемщиком по договору является <…>, <…> года рождения, паспорт <...> серия
<…> № <…>;

- общая сумма платежей с учетом процентов по договору составляет 11198,00 руб.

Кроме того, <…> представила общие условия договора потребительского займа.

На основании полученной информации Хакасским УФАС России 18.10.2016 г. был
проведен мониторинг наружной рекламы по результатам которого был составлен
соответствующий акт.

Актом мониторинга наружной рекламы установлено, что на баннере,
расположенном на фасаде магазина «Kari», а также непосредственно в самом
магазине по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29 размещена информация
следующего содержания: «Рассрочка без хлопот. 3 или 6 месяцев. 2 мин.
оформление. 0 руб. переплата. Kari Финанс микрозаймы населению. REVO. (Далее
мелким шрифтом) Сервис «Рассрочка»: Товар, реализуемый ООО «КАРИ»
передается покупателю при условии заключения договора займа с ООО МФО
«Кари Финанс» или с МФО «РЕВО Технологии» (ООО). Рассрочка предоставляется



посредством оформления займа. Акция может быть прекращена ООО «КАРИ» в
любой момент. Займы предоставляются ООО МФО «Кари Финанс», ОГРН
1117746509638, рег. номер записи в гос. реестре МФО 651403550005541 или МФО
«РЕВО Технологии» (ООО), ОГРН 1127747215133, рег. номер записи в гос. реестре
МФО 651203045002560. Валюта займа – российский рубль. Первоначальный платеж
в день оформления займа от 0 % до 99 %. Срок займа 3 (Три) или 6 (Шесть) месяцев;
Минимальная сумма займа на 3 месяца: 1500 руб., минимальная сумма займа на 6
месяцев: 2500 руб., максимальная сумма займа 100 000 руб. Ставка по займу
(полная стоимость кредита) не более 200 % годовых, погашение ежемесячно,
равными платежами. При покупке Товара за счет займа сеть магазинов «КАРИ»
предоставляет скидку  на товар, что понижает стоимость займа/товара так, что
итоговая сумма займа с учетом процентов, не превышает первоначальную
розничную цену товара (при условии, что заем предоставляется только на товар,
дополнительные услуги МФО не приобретаются). При погашении займа через
третьих лиц может взыматься  комиссия согласно их тарифам. Более подробно о
сервисе Вы можете узнать в Уголке потребителя и у сотрудников сети магазинов
«КАРИ». Реклама. Не является публичной офертой» (далее – реклама).

Изучив имеющиеся материалы, Хакасское УФАС России усмотрело признаки
нарушения пункта 2 части 3 статьи 5 Закона о рекламе.

        Определением от 25.10.2016 г. возбуждено дело № 29-Р-16 по признакам
нарушения части пункта 2 части 3 статьи 5 Закона о рекламе в отношении ООО
«КАРИ», рассмотрение дела назначено на 23.11.2016 г.

Во исполнение определения о возбуждении дела № 29-Р-16 по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе ООО «КАРИ» в
антимонопольный орган представлен ответ, который содержал следующие
документы:

- копия Устава ООО «КАРИ»;

- копия свидетельства серии 77 № 012701091 о государственной регистрации
юридического лица ООО «Ирланд»;

- копия свидетельства серии 77 № 015821328 о постановке 01.06.2012 г. на учет
Российской организации ООО «КАРИ» в налоговом органе по месту  ее
нахождения;

- копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц от
12.10.2016 г. № 1293В/2016, содержащая сведения о юридическом лице ООО
«КАРИ»;

- копия уведомления от 22.04.2016 г. о постановке на учет Российской организации
ООО «КАРИ» в налоговом органе (МИФНС России № 1 по Республике Хакасия), по
месту нахождения обособленного подразделения КАРИ Абакан-10777, 655017,
Республика Хакасия, г. Абакан, ул. Щетинкина, 29;

- копия акта приема-передачи нежилого помещения от 23.04.2016 г., о передаче ИП
<…> и ИП <…> ООО «КАРИ» в аренду нежилое помещение, расположенное по
адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29, на 1 этаже, общей площадью 445,3
квадратных метра;



- копия договора № 3639 № 13.05.2016 г. на оказание услуг на изготовление
наружной рекламы, заключенный между заказчиком ООО «КАРИ» и исполнителем
ИП <…>;

- копия счета на оплату № 3639 от 13.05.2016 г. на общую сумму 150344,42 руб.;

- копия акта № 3143 от 27.05.2016 г.  выполненных работ на сумму 150344,42 руб.;

- копия платежного поручения № 18703 от 09.06.2016 г. о перечислении ООО «КАРИ»
на счет ИП <…> суммы 75172,21 руб. в счет доплаты за изготовление баннера по
счету № 3639 от 13.05.2016 г.;

- копия платежного поручения № 14737 от 18.05.2016 г. о перечислении ООО «КАРИ»
на счет ИП <…> суммы 75172,21 руб. в счет 50 % предоплаты за рекламные
материалы по счету 3639 от 13.05.2016 г.;

- макет спорной рекламы (отсутствует согласование данного макета);

- копия договора о сотрудничестве от 24.07.2013 г., заключенный между ООО «Рево
Технологии» и ООО «КАРИ», устанавливающий порядок и условия взаимодействия
между Сторонами по организации предоставления целевых займов ООО «Рево
Технологии» Клиенту, приобретающему у ООО «КАРИ» Товар с оплатой Товара за
счет займа;

- копия правил предоставления микрозаймов ООО «Рево Технологии» (приложение
№ 1 к Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.);

- копия формы акта зачета встречных однородных требований  (приложение № 2 к
Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.);

         - копия реквизитов счета торговой Организации для указания в Оферте
клиента (приложение № 3 к Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.);

         - копия дополнительного соглашения от 01.12.2014 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г., устанавливающее порядок и условия
взаимодействия Сторон по организации предоставления целевых займов ООО
«Рево Технологии» Клиенту, приобретающему у ООО «КАРИ» Товар с оплатой
Товара за счет займа и проведения совместной работы по увеличению трафика
продаж за счет привлечения Клиентов возможностью покупки Товара за счет
займа;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 01.12.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов МФО, скидок Организации и
условий мотивации (приложение № 5);

         -  копия формы акта расчета Бонуса Организации (приложение № 6);
         - копия дополнительного соглашения от 27.03.2015 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г.;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 24.07.2013 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Рево Технологии», скидок
ООО «КАРИ» (приложение № 6 к Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.);



         - копия дополнительного соглашения от 30.03.2014 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г., заключенный между ООО «Рево Технологии» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительного соглашения от 14.09.2015 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г., заключенный между ООО «Рево Технологии» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительного соглашения от 25.09.2014 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г., заключенный между ООО «Рево Технологии» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительного соглашения от 30.09.2016 г. к договору о
сотрудничестве от 24.07.2013 г., заключенный между ООО «Рево Технологии» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительных условий к Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Рево Технологии» и порядка
взаиморасчетов (приложение № 1 к Дополнительному соглашению от 30.09.2016 г.,
приложение № 7 к Договору о сотрудничестве от 24.07.2013 г.);

         - копия договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО
«Кари Финанс» и ООО «КАРИ», устанавливающий порядок и условия
взаимодействия между Сторонами по организации предоставления целевых
займов ООО «Кари Финанс» Клиенту, приобретающему у ООО «КАРИ» Товар с
оплатой Товара за счет займа;

         - копия правил (общих условий) предоставления микрозаймов ООО «Кари
Финанс» (приложение № 1 к Договору о сотрудничестве от 25.09.2014 г.);

         - копия формы Акта зачета встречных однородных требований (приложение №
2 к Договору о сотрудничестве);

         - копия реквизитов счета ООО «Кари» для перечисления денежных средств
(приложение № 3 к Договору о сотрудничестве);

         - копия дополнительного соглашения от 29.09.2014 г. к договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

         - копия дополнительного соглашения от 27.11.2014 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от



25.09.2014 г.);

         - копия дополнительного соглашения № 3 от 31.12.2014 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

         - копия дополнительного соглашения № 4 от 01.03.2015 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

         - копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

         - копия дополнительного соглашения № 5 от 29.12.2015 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

         - копия дополнительного соглашения № 7 от 01.03.2016 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

- копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

         - копия дополнительного соглашения № 6 от 31.12.2015 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ»;

         - копия дополнительного соглашения № 9 от 09.06.2016 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО
«КАРИ» об утверждении Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к
настоящему дополнительному соглашению;

- копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

- копия дополнительного соглашения № 8 от 01.06.2016 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенный между ООО «Кари Финанс» и ООО



«КАРИ»;

- копия дополнительного соглашения № 10 от 30.09.2016 г. к Договору о
сотрудничестве от 25.09.2014 г., заключенное между ООО МКК «РУСФИНСЕРВИС» и
ООО «КАРИ» о внесении изменений стороны в договоре о сотрудничестве от
25.09.2014 г. в связи со сменой наименования МФО по тексту договора вместо
ООО МФО «Кари Финанс» читать ООО МКК «РУСФИНСЕРВИС», и об утверждении
Приложения № 4 в редакции Приложения № 1 к настоящему дополнительному
соглашению;

- копия дополнительных условий Договора о сотрудничестве от 25.09.2014 г.,
касающиеся условий предоставления займов ООО «Кари Финанс», скидок ООО
«КАРИ» и условий мотивации (приложение № 4 к Договору о сотрудничестве от
25.09.2014 г.);

- копия правил предоставления микрозаймов ООО МФО «Рево Технологии»
(редакция № 3);

- копия распоряжения № 01012016 от 04.03.2016 г. директора Региона Сибирь ООО
«КАРИ» о проведении акции «Рассрочка без хлопот» в магазинах региона Сибирь;

- копия правил проведения акции «Рассрочка без хлопот», из содержания которого
следует, что период проведения акции с 04.03.2016 г. до отмены особым
распоряжением. Обоснование акции – с целью увеличения лояльности к компании
со стороны покупателей и повышению интереса к рассрочке. Механизм акции –
01.03.2016 г. при покупке товара с помощью займа, выданного ООО «Рево
Технологии» или МФО «Кари Финанс» покупателям предоставляется скидка на
товар, что понижает стоимость займа/товара, так, что итоговая сумма займа с
учетом процентов, не превышает первоначальную розничную цену товара (при
условии, что заем предоставляется только на товар, дополнительные услуги
потребителем не приобретаются). Срок займа на 3 месяца и 6 месяцев.
Минимальная сумма займа на 3 месяца 1500 руб., минимальная сумма займа на 6
месяцев 2500 руб., максимальная сумма займа 100 000 руб. Скидка
предоставляется автоматически. При возврате товара, покупателю возвращаются
денежные средства в размере стоимости, которая указана в чеке с учетом всех
скидок.

А также письменные пояснения ООО «КАРИ», из содержания которых следует, что в
магазине ООО «КАРИ», расположенном по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29,
проходит акция «Рассрочка без хлопот». Товар, реализуемый ООО «КАРИ»
предоставляется покупателю при условии заключения договора займа с ООО
МФО «Кари Финанс» или ООО МФО «Рево Технологии».

На услуги по предоставлению займа клиентам ООО «КАРИ» и с ООО МФО «Кари
Финанс» и ООО МФО «Рево Технологии» заключены соответствующие договоры,
которые устанавливают порядок взаимодействия между сторонами по
организации предоставления целевых займов МФО Клиенту, приобретающему у
Общества товар с оплатой товара за счет займа.

В самом магазине при помощи специальных плакатов до определенной группы лиц
– покупателей ООО «КАРИ» доводится достоверная информация об условиях
акции, направленной на повышение лояльности среди покупателей ООО «КАРИ».



Данные материалы печатаются за счет и при помощи материалов ООО «КАРИ».

Правовое регулирование обязательств по договору купли-продажи
осуществляется нормами Гражданского кодекса РФ.

В силу статьи 431 ГК РФ при толковании условий договора судом принимается во
внимание буквальное значение содержащихся в нем слов и выражений.
Буквальное значение условия договора в случае его неясности устанавливается
путем сопоставления с другими условиями и смыслом договора в целом. Исходя
из буквального толкования сведений присутствующих в акции «Рассрочка без
хлопот», не следует, что покупателю предоставляется возможность приобретения
товара на условиях его оплаты частями без уплаты процентов продавцу товара.

До сведения потребителя продавцом доведена полная и достоверная
информация относительно условий приобретения товара по акции. Кроме того,
коммерческая деятельность ООО «КАРИ» по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29
началась лишь только 23.04.2016 г., что подтверждается актом приема-передачи
нежилого помещения и уведомлением о постановке на налоговый учет ОП КАРИ
Абакан-10777.

Таким образом, по мнению ООО «КАРИ», Общество не нарушало действующего
законодательства о рекламе и предоставляло потребителям полную и
достоверную информацию.

В назначенное время заседания комиссии явилась заявитель <…> и пояснила, что
в марте 2016 г. в магазине КАРИ по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 59, где была
реклама о приобретении товара в рассрочку, покупала вещи в рассрочку. Когда
брала товары в рассрочку не потребовала договор сразу. Поскольку при
оформлении товара в рассрочку в планшете вводила определенный код, который
пришел ей на сотовый телефон, тем самым соглашаясь на условия, указанные в
договоре. Спустя пару месяцев решила посмотреть тот договор рассрочки, о
котором ей говорили в магазине при покупке товара. Зайдя в свой личный кабинет,
увидела, что с ней был заключен договор индивидуального займа, а не рассрочки.
У нее сразу возник страх, поскольку займ сразу ассоциируется с большими
процентами и переплатами. Являясь журналистом, начала более глубоко вникать в
данный вопрос. После чего, ей стало ясно, что в данную ситуацию попала не только
она, взяв товар в так называемую «рассрочку», но и другие люди. После чего,
посетила магазин Кари, где выяснила, что рассрочка дается под заключение
договора займа. Продавец ей пояснила, что никаких процентов и переплат нет,
если рассрочка оформляется через Кари Финанс или РЕВО Технологии. У одной из
данных организаций можно оформить рассрочку без первоначального взноса, у
другой с первоначальным взносом. Считает, что в данной рекламе имеются
нарушения, поскольку, покупая товар в рассрочку, на самом деле покупатель
заключает договор займа, даже не с магазином «Kari», а совсем с другой
организацией.

Выслушав и проанализировав пояснения заявителя <…>, изучив представленные
материалы, комиссия Хакасского УФАС России приходит к следующим выводам.

Согласно пункту 1 статьи 3 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О
рекламе» (далее – Закон о рекламе) реклама - информация, распространенная
любым способом, в любой форме и с использованием любых средств,



адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение
внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к
нему и его продвижение на рынке.

В соответствии с пунктом 2 статьи 3 Закона о рекламе объект рекламирования -
товар, средства индивидуализации юридического лица и (или) товара,
изготовитель или продавец товара, результаты интеллектуальной деятельности
либо мероприятие (в том числе спортивное соревнование, концерт, конкурс,
фестиваль, основанные на риске игры, пари), на привлечение внимания к которым
направлена реклама.

Данная информация полностью подпадает под понятие – реклама, так как имеет
все признаки вышеуказанных понятий.

В спорной рекламе присутствуют сведения «Рассрочка без хлопот. 3 или 6
месяцев. 2 мин. оформление. 0 руб. переплата. Kari Финанс микрозаймы
населению. REVO». Указанная информация выполнена более крупным размером
шрифта, которая является наиболее привлекательной для потребителя. При этом в
рекламе присутствуют и иные сведения, выполненные в нижней части рекламного
баннера гораздо более мелким размером шрифта в частности «Сервис
«Рассрочка»: Товар, реализуемый ООО «КАРИ» передается покупателю при
условии заключения договора займа с ООО МФО «Кари Финанс» или с МФО «РЕВО
Технологии» (ООО). Рассрочка предоставляется посредством оформления займа.
Акция может быть прекращена ООО «КАРИ» в любой момент. Займы
предоставляются ООО МФО «Кари Финанс», ОГРН 1117746509638, рег. номер
записи в гос. реестре МФО 651403550005541 или МФО «РЕВО Технологии» (ООО),
ОГРН 1127747215133, рег. номер записи в гос. реестре МФО 651203045002560.
Валюта займа – российский рубль. Первоначальный платеж в день оформления
займа от 0 % до 99 %. Срок займа 3 (Три) или 6 (Шесть) месяцев; Минимальная
сумма займа на 3 месяца: 1500 руб., минимальная сумма займа на 6 месяцев: 2500
руб., максимальная сумма займа 100 000 руб. Ставка по займу (полная стоимость
кредита) не более 200 % годовых, погашение ежемесячно, равными платежами.
При покупке Товара за счет займа сеть магазинов «КАРИ» предоставляет скидку 
на товар, что понижает стоимость займа/товара так, что итоговая сумма займа с
учетом процентов, не превышает первоначальную розничную цену товара (при
условии, что заем предоставляется только на товар, дополнительные услуги МФО
не приобретаются). При погашении займа через третьих лиц может взыматься 
комиссия согласно их тарифам. Более подробно о сервисе Вы можете узнать в
Уголке потребителя и у сотрудников сети магазинов «КАРИ». Реклама. Не является
публичной офертой».

Из рекламы, распространенной ООО «КАРИ», следует, что Общество
самостоятельно не предоставляет покупателям рассрочку платежа, товар,
реализуемый ООО «КАРИ» передается покупателю при условии заключения
договора займа с ООО МФО «Кари Финанс» (ООО МФО «РУСФИНСЕРВИС») или с
МФО «Рево Технологии».

Таким образом, покупатель, воспользовавшийся рекламной информацией о
предоставлении рассрочки, принимающий решение о приобретении в магазине с
коммерческим обозначением «Kari» товара, оформляет договор займа, становясь
при этом заемщиком ООО МФО «Кари Финанс» (ООО МФО «РУСФИНСЕРВИС») или
ООО МФО «Рево Технологии».



Правовое регулирование обязательств по договору купли-продажи
осуществляется нормами Гражданского кодекса Российской Федерации (далее -
ГК РФ), в частности главой 30 ГК РФ.

Частью 1 статьи 454 ГК РФ установлено, что по договору купли-продажи одна
сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой
стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за
него определенную денежную сумму (цену).

Согласно части 1 статьи 489 ГК РФ договором о продаже товара в кредит может
быть предусмотрена оплата товара в рассрочку. К договору о продаже товара в
кредит с условием о рассрочке платежа применяются правила, предусмотренные
пунктами 2, 4 и 5 статьи 488 настоящего Кодекса.

В силу положений части 3 статьи 500 ГК РФ по договору розничной купли-продажи
оплата может производиться в кредит, в том числе с условием оплаты покупаемых
товаров в рассрочку.

В сфере банковских отношений правовое регулирование обязательств по кредиту
предусмотрено нормами параграфа 2 главы 42 Гражданского кодекса
Российской Федерации.

Из части 1 статьи 819 ГК РФ следует, что по кредитному договору банк или иная
кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства
(кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а
заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты
на нее.

В силу части 2 статьи 819 Гражданского кодекса Российской Федерации к
отношениям по кредитному договору, в свою очередь, применяются условия
договора займа, если иное не вытекает из существа кредитного договора.

Таким образом, к отношениям купли-продажи применяется условие об оплате
товара с предоставлением кредита в виде рассрочки, но такие правовые
отношения в силу ГК РФ возникают между продавцом и покупателем товара.

Действующее законодательство предусматривает предоставление кредита в
виде рассрочки при возникновении отношений между организацией - продавцом и
физическим лицом.

К отношениям, возникающим между физическим лицом и кредитной организацией
данное положение не применяется, поскольку природа таких договоров различна.

Из представленных <…> индивидуальных условий договора потребительского
займа № <…> от <…> следует, что одной из сторон договора займа выступает
ООО МФО «<…>».

Таким образом, фактически <…> представлялся именно займ и   кредитные
обязательства возникали перед третьим лицом – микрофинансовой организацией.

Присутствующие в рекламе сведения «Рассрочка без хлопот» могут
восприниматься потребителями как приобретение товара на условиях его оплаты
частями без уплаты процентов продавцу товара. Однако фактически
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предоставляется финансовая услуга – займ и договорные отношения по возврату
денежных средств с условием выплаты процентов возникают с кредитной
организацией, а не с организацией, реализующей товар.

Согласно пункту 2 части 3 статьи 5 Закона рекламе недостоверной признается
реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о
любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе, способе и
дате изготовления, назначении, потребительских свойствах, об условиях
применения товара, о месте его происхождения, наличии сертификата
соответствия или декларации о соответствии, знаков соответствия и знаков
обращения на рынке, сроках службы, сроках годности товара.

Природа договоров купли-продажи, включающая продажу с предоставлением
кредита в виде рассрочки, и договоров займа, заключаемых с финансовой
организацией, различна.

Указанная в рекламе информация «рассрочка» не соответствует природе
предоставляемой потребителям услуги при покупке товара у ООО «КАРИ» в
магазине с коммерческим обозначением «Kari», то есть содержит не
соответствующие действительности сведения о характеристике данной услуги, в
частности о ее природе.

При условии, что фактически при покупке товара у ООО «КАРИ» в магазине с
коммерческим обозначением «Kari» потребителям предоставляется займ третьим
лицом (микрофинансовой организацией) для оплаты купленного товара, в рекламе
должны быть указаны сведения о фактически предоставляемой услуге – займ.

Предоставление займа микрофинансовыми организациями подтверждают и
изложенные в рекламе дополнительные сведения «Займы предоставляются ООО
МФО «Кари Финанс», ОГРН 1117746509638, рег. номер записи в гос. реестре МФО
651403550005541 или МФО «РЕВО Технологии» (ООО), ОГРН 1127747215133, рег.
номер записи в гос. реестре МФО 651203045002560».

Таким образом, при предоставлении микрофинансовой организацией
физическому лицу денежных средств для оплаты приобретаемого им товара по
договору купли-продажи заключается договор займа. Предоставление кредита в
виде рассрочки при покупке товаров в магазине с коммерческим обозначением
«Kari», как продавцом не осуществляется.

Присутствующие в рекламе сведения «рассрочка» рассматриваются Комиссией
как не соответствующие действительности, а реклама является недостоверной,
нарушающей пункт 2 части 3 статьи 5 Закона о рекламе.

Указание в рекламе дополнительных сведений об оформлении  займа не
свидетельствует, что информация о рассрочке соответствует природе
заключаемого договора с микрофинансовой организацией при покупке товаров в
магазине с коммерческим обозначением «Kari» и содержит не соответствующие
действительности сведения о характеристике предоставляемой услуги.

На основании вышеизложенного Комиссия Хакасского УФАС России, рассмотрев
материалы дела и оценив пояснения заявителя <…>, приходит к выводу, что
рассматриваемая реклама ООО «КАРИ» размещена с нарушением пункта 2 части
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3 статьи 5 Закона о рекламе.

Указание ООО «КАРИ» о том, что коммерческая деятельность Общества по адресу:
г. Абакан, ул. Щетинкина, 29 началась лишь только 23.04.2016 г. не влияет на выводы
Комиссии о том, что реклама размещена с нарушением пункта 2 части 3 статьи 5
Закона о рекламе, поскольку актом проведения мониторинга наружной рекламы
от 18.10.2016 г. установлена спорная реклама.

Кроме того, из пояснений заявителя <…> следует, что в магазине ООО «КАРИ» по
адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 59, где она в марте 2016 г. приобрела товар,
также размещалась реклама о приобретении товара в рассрочку.

Что в свою очередь подтверждает представленная ООО «КАРИ» копия
распоряжения № 01012016 от 04.03.2016 г. директора Региона Сибирь ООО «КАРИ»
о проведении акции «Рассрочка без хлопот» в магазинах региона Сибирь, и
приложение № 1 к данному распоряжению о правилах проведения акции
«Рассрочка без хлопот», а именно, период проведения акции был установлен с
04.03.2016 г. до отмены особым распоряжением.

Поскольку в материалах дела отсутствуют доказательства того, что в настоящее
время ненадлежащая реклама не размещается, то у комиссии в данной части
имеются основания для выдачи предписания о прекращении нарушения
законодательства о рекламе.

Руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 33, частью 1 статьи 36 Закона о рекламе и
в соответствии с пунктами 37-42 Правил рассмотрения антимонопольным органом
дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской
Федерации о рекламе, Комиссия

 

РЕШИЛА:

 

1. Признать рекламу следующего содержания: «Рассрочка без хлопот. 3 или 6
месяцев. 2 мин. оформление. 0 руб. переплата. Kari Финанс микрозаймы
населению. REVO. (Далее мелким шрифтом) Сервис «Рассрочка»: Товар,
реализуемый ООО «КАРИ» передается покупателю при условии заключения
договора займа с ООО МФО «Кари Финанс» или с МФО «РЕВО Технологии» (ООО).
Рассрочка предоставляется посредством оформления займа. Акция может быть
прекращена ООО «КАРИ» в любой момент. Займы предоставляются ООО МФО
«Кари Финанс», ОГРН 1117746509638, рег. номер записи в гос. реестре МФО
651403550005541 или МФО «РЕВО Технологии» (ООО), ОГРН 1127747215133, рег.
номер записи в гос. реестре МФО 651203045002560. Валюта займа – российский
рубль. Первоначальный платеж в день оформления займа от 0 % до 99 %. Срок
займа 3 (Три) или 6 (Шесть) месяцев; Минимальная сумма займа на 3 месяца: 1500
руб., минимальная сумма займа на 6 месяцев: 2500 руб., максимальная сумма
займа 100 000 руб. Ставка по займу (полная стоимость кредита) не более 200 %
годовых, погашение ежемесячно, равными платежами. При покупке Товара за счет
займа сеть магазинов «КАРИ» предоставляет скидку  на товар, что понижает
стоимость займа/товара так, что итоговая сумма займа с учетом процентов, не



Председатель Комиссии:

   ...

 

 

Члены Комиссии:                             

 

 

   ...

   

 

   ...

превышает первоначальную розничную цену товара (при условии, что заем
предоставляется только на товар, дополнительные услуги МФО не
приобретаются). При погашении займа через третьих лиц может взыматься 
комиссия согласно их тарифам. Более подробно о сервисе Вы можете узнать в
Уголке потребителя и у сотрудников сети магазинов «КАРИ». Реклама. Не является
публичной офертой», распространенную ООО «КАРИ» на баннерах,
расположенных на фасаде магазина «Kari», а также непосредственно в самом
магазине по адресу: г. Абакан, ул. Щетинкина, 29, ненадлежащей, поскольку в ней
нарушены требования пункта 2 части 3 статьи 5 Закона о рекламе.

2.  Выдать ООО «КАРИ» предписание о прекращении нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе.

3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу Хакасского
УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении,
предусмотренном статьей 14.3 Кодекса Российской Федерации об
административных правонарушениях.

 

Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке,
предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса
Российской Федерации.

 

 


