
ООО «Манго Телеком»

<...>

АО «РОСТ»

<...>

ПРЕДПИСАНИЕ

ПО ДЕЛУ № 077/05/18-3342/2023

О ПРЕКРАЩЕНИИ НАРУШЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ

ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ

«23» мая 2023 года г. Москва

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по г.
Москве по

рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства
Российской

Федерации о рекламе (далее – Комиссия Московского УФАС России,
Комиссия) в

составе:

председателя Комиссии: <...>ой,

членов Комиссии: <...>ой, <...>ой,

на основании своего решения по делу №077/05/18-3342/2023 о признании

АО «РОСТ» нарушившим часть 1 статьи 18 Федерального закона от
13.03.2006

№ 38-ФЗ «О рекламе» (далее — Закон о рекламе) по факту
распространения на

телефонный номер <...> рекламы посредством телефонного звонка

следующего содержания:

«- Алё!

- Алло, алло!

- Да;



- Да, здравствуйте. Спасибо, что ответили. Скажите пожалуйста, вам
сейчас

удобно говорить?

- Удобно;

- Меня <...> зовут, агентство недвижимости. Вот вы ранее интересовались

покупкой квартиры, припоминаете?

- Нет;

- Прекрасно вас понимаю, на вашем месте чтобы диалог продолжить, мне
тоже

нужно было бы больше информации, чтобы дальнейшее решение
принимать. Смотрите,
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дело в том, что мы сейчас всех клиентов обзваниваем, так как на рынке
появился ряд

акций, о которых собственно хотел проконсультировать. Это возможность
не только

узнать о лучших квартирах в современных жилых комплексах Москвы и
области, но и

купить жильё на десять процентов ниже всего рынка. Скажите, хотели бы
получить

подробную консультацию у менеджера?

- Вы это кто?

- Услышал. Прекрасно понимаю ваши сомнения. Действительно, рынок

недвижимости сейчас весьма и весьма насыщен и во всех
предложениях разобраться очень

и очень сложно. Именно поэтому я и звоню. Ведь работа с нами это
запрос информации

возможность не только приобрести квартиру на десять процентов ниже
рынка, но и



узнать о всех текущих акциях и предложениях. Скажите, хотели бы
получить подробную

консультацию у менеджера?

- У какого?

- Я понял, соединяю с менеджером. Он уже на линии, я же с вами
прощаюсь.

Хорошего дня. После чего диалог продолжился с другим неизвестным
мне человеком:

- Это Лилия. Центр подбора недвижимости. Вы ранее интересовались
покупкой

недвижимости. Вам удобно сейчас говорить?

- Во-первых, я не интересовался. Во-вторых, пожалуйста представьтесь.

- Я представилась, я Лилия.

- Назовите ИНН вашей организации.

- Я не имею таких полномочий. Для вас актуальна покупка недвижимости?

- Как называется ваша организация?

- Центр подбора недвижимости. Вы скажите, вам актуальна…

- ИНН вашей организации назовите.

- Не имею таких полномочий называть ИНН.

- Адрес ваш? Ау?...», поступившего 16.12.2022 в 16:20 с номера
+74993022184,

выразившегося в распространении рекламы посредством
использования телефонной

связи без предварительного согласия абонента на получение рекламы,
и в

соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 33, частями 1, 3 статьи 36 Закона
о рекламе,

пунктами 49, 50 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел,

возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской



Федерации о

рекламе, утвержденных постановлением Правительства Российской
Федерации от

24.11.2020 № 1922,

ПРЕДПИСЫВАЕТ:

1. АО «РОСТ» в пятидневный срок со дня получения настоящего
Предписания

прекратить нарушение законодательства Российской Федерации о
рекламе, а именно

прекратить распространение ненадлежащей рекламы заявителю по
сетям

электросвязи, в том числе на телефонный номер <...>, с нарушением

части 1 статьи 18 Закона о рекламе, а также прекратить
распространение рекламы в

нарушение части 1 статьи 18 Закона о рекламе иным лицам, не имеющим

выраженного согласия именно на получение рекламы от конкретного

рекламораспростарнителя, а также в целом прекратить
распространение рекламы с

применением средств выбора и (или) набора абонентского номера без
участия
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человека (согласно тексту решения по делу №077/05/18-3342/2023).

2. ООО «Манго Телеком» принять меры по предотвращению
распространения

АО «РОСТ» рекламы на телефонный номер <...> посредством

использования телефонной связи с нарушением части 1 статьи 18
Закона о рекламе,

в том числе путем использования телефонного номера +74993022184.

3. АО «РОСТ», ООО «Манго Телеком» в трехдневный срок со дня



исполнения

настоящего Предписания представить в Московское УФАС России
письменные

доказательства исполнения пункта 1 настоящего Предписания.

Невыполнение в установленный срок законного решения, предписания

федерального антимонопольного органа, его территориального органа
о

прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о
рекламе влечет

за собой ответственность, предусмотренную частью 2.4 статьи 19.5
Кодекса

Российской Федерации об административных правонарушениях.

Предписание может быть обжаловано в течение трех месяцев со дня
его

выдачи в Арбитражный суд г. Москвы в порядке, предусмотренном
статьей 198

Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель комиссии <...>а

Члены комиссии: <...>а

<...>а

<...>


