
Исх.№ ВЧ-08/12626 от 04.10.2021

В Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан (далее
– Татарстанское УФАС России) поступило обращение
ООО «УК «ТрансТехСервис» (вх. № 8907 от 01.07.2021 г.) по вопросу наличия признаков
недобросовестной конкуренции со стороны автоцентра ООО УК «Диалог» (423800,
Республика Татарстан, г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49, оф. 1,
ОГРН: 1101650005643, Дата присвоения ОГРН: 07.05.2010, ИНН: 1650207558, КПП: 165001001,
Директор: <…>), осуществляющего деятельность по адресу: г. Набережные Челны, ул.
Машиностроительная, д. 49, офис 1.

Заявителю стало известно, что ООО УК «Диалог» осуществляется незаконное
использование товарных знаков «KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «FAW»,
«DATSUN» на вывесках, расположенных на фасаде здания, расположенного по адресу
регистрации ООО УК «Диалог»: г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49,
офис 1.

В ходе рассмотрения заявления антимонопольным органом установлено следующее.

ООО «УК «ТрансТехСервис» и его дочерние Общества (далее Общества ТТС) на
территории Республики Татарстан являются уполномоченными официальными
дилерами по продаже и сервисному обслуживанию автомобилей и запасных частей к
ним следующих производителей «KIA», «HUNDAI», «SKODA».

В соответствии с дилерскими (сервисными) соглашениями Общества ТТС наделены
правом законного использования товарных знаков «KIA», «HUNDAI», «SKODA», в частности
указания на рекламных конструкциях.

Поскольку ООО УК «Диалог» не является официальным дилером по продаже и
сервисному обслуживанию автомобилей и запасных частей к ним производителей
«KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «FAW», «DATSUN» его действия вводят в
заблуждение потребителей, которые полагают, что приобретают товар у официального
дилера.

Данные факты наносят вред деловой репутации официальных дилеров, поскольку в
случае приобретения автомобилей и запасных частей к ним производителей «KIA»,
«HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN» не у официальных дилеров потребители не
могут быть должным образом поставлены на сервисное и гарантийное обслуживание у
таких продавцов, а в случае ремонта, неисправности, возникшие в результате
использования деталей, замененных или отремонтированных не дилерским центром, не
подлежат устранению по гарантии производителя, у покупателей складывается
негативное отношение к производителю.

В рамках рассмотрения обращения Татарстанским УФАС России были направлены
запросы (исх.№ВЧ-08/8830 от 19.07.2021) о представлении информации о
наличии/отсутствии договоров о сотрудничестве с автоцентром ООО «УК «Диалог»
официальным дилерам, а именно:

1) ООО «ФОЛЬКСВАГЕН Груп Рус» (Группа компаний SKODA и VOLKSWAGEN);

2) ООО «Хендэ Мотор СНГ»;

3) ООО «Киа Россия и СНГ»;

4) ООО «ФАВ-ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА»;



5) ООО «Ниссан Мэнуфэкчуринг Рус» (Группа компаний ДАТСУН).

Согласно представленной информации от вышеуказанных Обществ следует, что:

1) между ООО «УК «Диалог» и ООО «Хендэ Мотор СНГ» отсутствуют какие-либо
договоры о сотрудничестве. Права на товарных знак «HUNDAI» принадлежат Компании
Hyundai Motor Company (Республика Корея). По информации представленной от
Общества, лицензионный договор о предоставлении прав на товарный знак между
Компанией НМС и ООО «УК «Диалог» не заключался
(вх. №10480 от 04.08.2021). Являясь Дистрибьютором автомобилей марки Hyundai на
территории Российской Федерации, ООО «Хендэ Мотор СНГ» использует товарный
знак «HUNDAI» на основании лицензионного договора между Обществом и
правообладателем Компанией Hyundai Motor Company (Республика Корея).
Официальные дилеры Hyundai на основании заключённого Дилерского договора
вправе использовать товарный знак «HUNDAI» при продаже, сервисном обслуживании и
рекламировании автомобилей Hyundai. Лицо, не являющееся официальным дилером
Hyundai, размещая на фасаде здания, в котором осуществляет торговлю
автомобилями, товарный знак Hyundai, вводит те самым потребителей в заблуждение
(вх. №13055 от 28.09.2021);

2) между ООО «Ниссан Мэнуфэкчуринг Рус» отсутствуют договорные отношения с ООО
«УК «Диалог», также ООО «УК «Диалог» не является официальным дилером марки
Datsun(вх. №10496 от 04.08.2021);

3) между ООО «ФОЛЬКСВАГЕН Груп Рус» и ООО «УК «Диалог» отсутствуют какие-либо
договоры о сотрудничестве. ООО «ФОЛЬКСВАГЕН Груп Рус» не предоставляло ООО «УК
«Диалог» каких-либо разрешений на использование товарных знаков «SKODA» и
«Volkswagen» (вх.№ 10388 от 02.08.2021). Однако, ООО «ФОЛЬКСВАГЕН Груп Рус»
сообщает ( вх.№12863 от 23.09.2021), что если установлены факты обозначения ООО «УК
«Диалог» себя в качестве официального дилера марок автомобилей, входящих в
концерн Volkswagen (в частности, Volkswagen и SKODA), такое обозначение может
вводить потребителей в заблуждение, поскольку указанная информация не
соответствует действительности в силу отсутствия у ООО «УК «Диалог» дилерского
соглашения с изготовителем или официальным импортером автомобилей указанных
марок в РФ;

4) между ООО «ФАВ-ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА» и ООО «УК «Диалог» имеются договорные
отношения и ООО «УК «Диалог» имеет право на использование товарного знака (вх.
№10186 от 28.07.2021);

5) между ООО «Киа Россия и СНГ» и ООО «УК «Диалог» отсутствуют и отсутствовали
договорные отношения (вх. № 10685 от 09.08.2021).

Таким образом, ООО «УК «Диалог» используя товарные знаки «KIA», «HUNDAI», «SKODA»,
«VOLKSWAGEN», «DATSUN» на вывесках, расположенных на фасаде здания,
расположенного по адресу регистрации ООО УК «Диалог»:
г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49, офис 1 вводит в заблуждение
потребителей, которые полагают, что приобретают товар у официального дилера.

В соответствии с частью 1 статьи 1225 Гражданского Кодекса Российской Федерации
под результатами интеллектуальной деятельности и приравненными к ним средствами
индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым
предоставляется правовая охрана (интеллектуальной собственностью), являются, в
том числе товарные знаки и знаки обслуживания.



Статья 1229 Гражданского Кодекса Российской Федерации предусмотрено, что
гражданин или юридическое лицо, обладающие исключительным правом на результат
интеллектуальной деятельности или на средство индивидуализации (правообладатель),
вправе использовать такой результат или такое средство по своему усмотрению
любым не противоречащим закону способом. Правообладатель может распоряжаться
исключительным правом на результат интеллектуальной деятельности или на средство
индивидуализации (статья 1233), если настоящим Кодексом не предусмотрено иное.
Другие лица не могут использовать соответствующие результат интеллектуальной
деятельности или средство индивидуализации без согласия правообладателя, за
исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом.

Использование результата интеллектуальной деятельности или средства
индивидуализации (в том числе их использование способами, предусмотренными ГК
РФ), если такое использование осуществляется без согласия правообладателя,
является незаконным и влечет ответственность.

На товарный знак, то есть на обозначение, служащее для индивидуализации товаров
юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, признается исключительное
право, удостоверяемое свидетельством на товарный знак (пункт 1 статьи 1477
Гражданского Кодекса Российской Федерации).

Соответственно, использование ООО «УК «Диалог» изображения, сходного до степени
смешения с зарегистрированными официальными дилерами товарными знаками, и
позиционирование себя в качестве официального дилера и партнера производителей
«KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN» при размещении информации на
вывеске, на фасаде здания обозначений, сходных с товарными знаками дилеров
создает вероятность введения потребителей в заблуждение относительно лица,
оказывающего услуги под указанным обозначениям.

Следовательно, в действиях ООО «УК «Диалог» по введению потребителей в
заблуждение в части использования изображения, сходного до степени смешения с
зарегистрированными товарными знаками, и позиционирование себя в качестве
официального дилера и партнера производителей «KIA», «HUNDAI», «SKODA»,
«VOLKSWAGEN», «DATSUN» при размещении на вывеске, на фасаде здания обозначений,
сходных с товарными знаками дилеров, присутствуют все признаки недобросовестной
конкуренции, указанные в пункте 9 статьи 4 Закона о защите конкуренции.

Пунктом 9 статьи 4 Закона о защите конкуренции установлено, что недобросовестная
конкуренция - это любые действия хозяйствующих субъектов (группы лиц), которые
направлены на получение преимуществ при осуществлении предпринимательской
деятельности, противоречат законодательству Российской Федерации, обычаям
делового оборота, требованиям добропорядочности, разумности и справедливости и
причинили или могут причинить убытки другим хозяйствующим субъектам - конкурентам
либо нанесли или могут нанести вред их деловой репутации.

Из определения недобросовестной конкуренции, содержащегося в пункте 9 статьи 4
Закона о защите конкуренции, следует, что для признания действий недобросовестной
конкуренцией они должны одновременно соответствовать нескольким условиям, а
именно:

- совершаться хозяйствующими субъектами (группой лиц) - конкурентами;

- быть направлены на получение преимуществ в предпринимательской деятельности;

- противоречить законодательству Российской Федерации, обычаям делового оборота,



требованиям добропорядочности, разумности и справедливости;

- причинить или быть способны причинить убытки другому хозяйствующему субъекту-
конкуренту, либо нанести ущерб его деловой репутации (причинение вреда).

Добросовестность (добропорядочность) позволяет установить, осуществлено ли
рассматриваемое поведение в допустимых пределах осуществления гражданских
прав; выход за допустимые пределы будет рассматриваться в качестве
недобросовестного (недобропорядочного).

Разумность позволяет установить соответствие поведения определенного
хозяйствующего субъекта деперсонализированным стандартам ожидаемого
поведения любого участника гражданского оборота; очевидное отклонение
поведения такого участника будет свидетельствовать о неразумности.

Справедливость означает наличие равных возможностей для участия в гражданском
обороте; несправедливость будет выражаться в создании необоснованных условий
реализации контрагентами своих гражданских прав.

Обычаем признается сложившееся и широко применяемое в какой-либо области
предпринимательской или иной деятельности, не предусмотренное
законодательством правило поведения, независимо от того, зафиксировано ли оно в
каком-либо документе.

Согласно пункту 3 статьи 1 ГК РФ при установлении, осуществлении и защите
гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей участники
гражданских правоотношений должны действовать добросовестно.

В силу пункта 4 статьи 1 ГК РФ никто не вправе извлекать преимущество из своего
незаконного или недобросовестного поведения.

Согласно части 1 статьи 10 ГК РФ не допускаются осуществление гражданских прав
исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с
противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление
гражданских прав (злоупотребление правом).

В действиях ООО «УК «Диалог» по введению потребителей в заблуждение относительно
его причастности к дилерской сети производителей «KIA», «HUNDAI», «SKODA»,
«VOLKSWAGEN», «DATSUN» содержатся все признаки недобросовестной конкуренции,
указанные в пункте 9 статьи 4 Федерального закона «О защите конкуренции»:

1. Действия ООО «УК «Диалог» направлены на получение преимуществ, которые
обеспечивают ему возможность увеличить размер получаемой прибыли по отношению
к уровню прибыли при воздержании от указанных действий за счет деловой репутации
эксклюзивных дистрибьюторов автомобилей и запчастей производителей «KIA»,
«HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN» на территории Республики Татарстан. 

2. Действия ООО «УК «Диалог» противоречат требованиям законодательства, обычаям
делового оборота, требованиям добропорядочности, разумности и справедливости.

В частности, у Общества отсутствуют надлежащим образом оформленные договорные
отношения с заявителем и остальными дилерами, дающие ему право реализации
рассматриваемых объектов, включая право рекламировать рассматриваемый объект.
Следовательно, потребитель, желающий приобрести автомобиль и запасные части к
нему производителей «KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN», фактически не



имеет возможности, приобрести объект рекламирования в указанном в рекламе месте
у конкретного лица.

3. Распространение указанных сведений способно ввести потребителей в
заблуждение относительно наличия взаимоотношений между ООО «УК «Диалог» и
партнерами производителей «KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN» и
привести к неполучению доходов официальных дилеров компаний.

Таким образом, действия ООО «УК «Диалог» по введению потребителей в заблуждение
относительно его причастности к дилерской сети производителей «KIA», «HUNDAI»,
«SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN», наличия партнерских отношений с ними при
размещении информации на вывеске, на фасаде здания с использованием
обозначения, сходного до степени смешения с зарегистрированными товарными
знаками, являются нарушением пункта 3 статьи 14.2 Закона о защите конкуренции.

В связи с наличием в действиях ООО «УК «Диалог» признаков нарушения
пункта 3 статьи 14.2  Федерального закона от 26.07.2006г. №135-ФЗ «О защите
конкуренции», выразившееся во введении в заблуждение посредством размещения на
фасаде здания ООО УК «Диалог», расположенного по адресу регистрации: г.
Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49, офис 1 товарных знаков «KIA»,
«HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN», Татарстанское УФАС России, на
основании статьи 39.1 Закона о защите конкуренции, предупреждает ООО УК «Диалог»
(423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49,
оф. 1, ОГРН: 1101650005643, Дата присвоения ОГРН: 07.05.2010, ИНН: 1650207558,
КПП: 165001001, Директор: <…>) о необходимости в течение 20 дней с момента
получения предупреждения прекратить недобросовестные действия, а именно:

1. Прекратить размещения на фасаде здания ООО УК «Диалог», расположенного по
адресу регистрации: г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная, д. 49, офис 1
товарных знаков «KIA», «HUNDAI», «SKODA», «VOLKSWAGEN», «DATSUN», а именно без
наличия соответствующего согласия правообладателя.

О выполнении предупреждения сообщить в Татарстанское УФАС России в течение 3
дней с момента исполнения предупреждения, представив подтверждающие
документы (информацию о совершении действий, направленных на исключение
обстоятельств незаконного использования товарных знаков «KIA», «HUNDAI», «SKODA»,
«VOLKSWAGEN», «DATSUN», с приложением подтверждающих фотографий фасада здания
ООО УК «Диалог», расположенного по адресу регистрации: г. Набережные Челны, ул.
Машиностроительная, д. 49, офис 1 и лицензионного договора).

Татарстанское УФАС России сообщает, что в случае невыполнения в установленный
срок предупреждения, в соответствии со статьей 39.1 Федерального закона от
26.07.2006г. №135-ФЗ «О защите конкуренции», будет принято решение о возбуждении в
отношении ООО УК «Диалог» (423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, ул.
Машиностроительная, д. 49, оф. 1, ОГРН: 1101650005643, Дата присвоения
ОГРН: 07.05.2010, ИНН: 1650207558, КПП: 165001001, Директор: <…>) дела по признакам
нарушения пункта 3 статьи 14.2 Закона о защите конкуренции.

<…>


