
ОПРЕДЕЛЕНИЕ

ОБ ОТЛОЖЕНИИ РАССМОТРЕНИЯ ДЕЛА № 062/05/21-23/2020

«27» февраля 2020 г. Рязань

Комиссия Рязанского УФАС России по рассмотрению дел по признакам
нарушения законодательства о рекламе в составе (далее Комиссия):

<…>,

без участия лиц

при рассмотрении дела № 062/05/18-17/2020 по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе по факту распространения
на телефонный номер <…> звонка рекламного характера без предварительного
согласия абонента,

УСТАНОВИЛА:

Определением комиссии по делу № 062/05/18-17/2020 от 31.01.2020 (исх. № 282)
дело назначено на 27.02.2020 и у АО «Компания ТрансТелеКом» запрошены
документы и сведения, необходимые для рассмотрения дела, в том числе
мотивированное письменное пояснение по факту нарушения рекламного
законодательства.

18.02.2020 в адрес управления поступило письменное пояснение АО «Компания
ТрансТелеКом» по факту нарушения рекламного законодательство, согласно
которому установлено следующее.

При осуществлении звонка оператором задается абоненту вопрос о согласии
прослушать информацию рекламного характера. В случае, если абонент не
выразил явного согласия, АО «Компания ТрансТелеКом» не производит
распространение рекламы в адрес абонента.

В рассматриваемом случае, при звонке с телефонного номера +7-<…> закреплен
за контактным центром АО «Компания ТрансТелеКом», являющимся структурным
подразделением оператора и/или третьим лицом, привлекаемым оператором,
осуществляющим информационно-справочное обслуживание абонентов было
получено устное согласие лица на прослушивание информации, в связи с чем, в
действиях общества отсутствует нарушение рекламного законодательства.

В материалы дела заявителем представлена аудиозапись продолжительностью
13 секунд указанного телефонного соединения, содержание которого состоит в
следующем: «Здравствуйте. Вас приветствует компания ТТК. Успей подключить
выгодный скоростной интернет всего за 225 рублей в месяц. Хочешь узнать больше
нажми цифру 1».

В связи с необходимостью получения антимонопольным органом дополнительных
доказательств от АО «Компания ТрансТелеКом» и в соответствии с абзацем 2
пункта 34 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по
признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе
принято решение рассмотрение дела № 062/05/21-23/2020 отложить до 18.03.2020 г.



Согласно Правилам рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных
по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,
Комиссия рассматривает дело в течение одного месяца со дня его возбуждения, в
исключительных случаях срок рассмотрения дела может быть продлен Комиссией,
но не более чем на два месяца.

С учетом вышеизложенного, руководствуясь абзацем 2 пункта 34, пунктом 27
Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по
признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,
Комиссия

ОПРЕДЕЛИЛА:

1. Рассмотрение дела №062/05/18-17/2020 отложить.
2. Назначить рассмотрение дела на 18.03.2020 в 14 часов 00 минут по адресу: г.

Рязань, ул. Урицкого, д.10/70, 390023.
3. Продлить срок рассмотрения дела № 062/05/18-17/2020 до 30.04.2020.

4. АО «Компания ТрансТелеКом» в срок до 16.03.2020 представить в адрес
Рязанского УФАС России надлежащим образом заверенные копии следующих
документов: доказательства получения согласия лица на прослушивание
информации с учетом имеющейся в материалах дела аудиозаписи (аудиозапись
разговора от 27.11.2019 с заявителем).

Председатель Комиссии <…>

Члены Комиссии:
<…>

 


