
Исх.№ ВЧ-08/799 от 24.01.2022 г.

Председатель Комиссии Управления Федеральной антимонопольной службы по
Республике Татарстан по рассмотрению дел по признакам нарушения
законодательства о рекламе <…> – [должностное лицо] – заместитель руководителя,
рассмотрев материалы дела в отношении АО «Альфа Банк» (ОГРН 1027700067328, ИНН
7728168971, адрес: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27) по факту распространения
рекламы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» – поисковой
системе «Яндекс» следующего содержания: «Кредитная карта 100 дней  без %. Альфа-
Банк… Снимайте до 50 000р/мес. Без комиссии…», что имеет признаки нарушения части
пункта 1 части 2, пункта 2 части 3 статьи 5 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О
рекламе» (далее – Закон «О рекламе»),

УСТАНОВИЛ:

В ходе проведения государственного надзора, а также в рамках рассмотрения
обращения гражданина <…> – [физическое лицо] (вх.№14408 от 26.10.2021),
перенаправленное Управлением Службы по защите прав потребителей и обеспечению
доступности финансовых услуг в Уральском федеральном округе Центрального Банка
РФ, и гражданина <…> – [физическое лицо] (вх.№16411/ж от 10.12.2021) Управлением
Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан установлен факт
размещения рекламы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» –
поисковой системе «Яндекс» следующего содержания: «Кредитная карта 100 дней  без
%. Альфа-Банк… Снимайте до 50 000р/мес. Без комиссии…».

Фотоизображение приведено ниже:

При этом, как следует из фактических обстоятельств, рекламное объявление,
размещенное в сети Интернет, представляет собой текстовое сообщение небольшого
размера, функцией которого является перевод пользователя на сайт лица,
разместившего объявление[1]. Само объявление не может рассматриваться отдельно
от сайта, на который он ведет, и не является сам по себе основанием для принятия
лицом, его увидевшим, решения воспользоваться услугой либо приобрести товар.
Фактически объявление, неразрывно связанное с сайтом, является частью того сайта,
который открывается после «клика» на объявление, и не может рассматриваться в
отрыве от самого сайта.

Согласно части 1 статьи 3 Закона «О рекламе» под рекламой понимается информация,
распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых
средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение
внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к
нему и его продвижение на рынке.

В соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 5 Закона «О рекламе» недобросовестной
признается реклама, которая содержит некорректные сравнения рекламируемого
товара с находящимися в обороте товарами, которые произведены другими
изготовителями или реализуются другими продавцами.

В соответствии с пунктом 1 части 3 статьи 5  Закона «О рекламе» недостоверной
признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности
сведения о любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе,
способе и дате изготовления, назначении, потребительских свойствах, об условиях
применения товара, о месте его происхождения, наличии сертификата соответствия
или декларации о соответствии, знаков соответствия и знаков обращения на рынке,
сроках службы, сроках годности товара.



Информация со сведениями: «Кредитная карта 100 дней без %. Альфа-Банк… Снимайте
до 50 000р/мес. Без комиссии…» в силу статьи 3 Закона «О рекламе» является
рекламой, поскольку направлена на привлечение внимания и формирование интереса
со стороны потребителей к услугам АО «Альфа Банк».

В рекламе финансовых услуг АО «Альфа Банк», распространенные на сайте «yandex.ru»,
сообщаются условия пользования кредитной картой АО «Альфа Банк» – снятие
наличных под 0 %; 100 дней без % за пользование кредитом.

В соответствии с пунктами 2 и 4 части 3 статьи 5 Федерального закона от 13.03.2006 №38-
ФЗ «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не
соответствующие действительности сведения  о любых характеристиках товара, в том
числе о его природе, составе, способе и дате изготовления, назначении,
потребительских свойствах, об условиях применения товара, о месте его
происхождения, наличии сертификата соответствия или декларации о соответствии,
знаков соответствия и знаков обращения на рынке, сроках службы, сроках годности
товара, а также о стоимости или цене товара, порядке его оплаты, размере скидок,
тарифов и других условиях приобретения товара.

Согласно п. 28 постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 N 58 "О некоторых вопросах
практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе»
рекламодатель вправе выбрать форму, способ и средства рекламирования своего
товара. Однако при этом он должен соблюдать обязательные требования,
предъявляемые законом к рекламе, в частности о включении в рекламу
предупреждающих надписей, обязательных сведений или условий оказания услуг.

В ходе анализа рекламного объявления с текстом: «Кредитная карта 100 дней без %.
Альфа-Банк… Снимайте до 50 000р/мес. Без комиссии…», Управлением было
установлено, что в рекламе отсутствуют все условия, определяющие полную
стоимость кредита, определяемую в соответствии с Федеральным законом "О
потребительском кредите (займе)", для заемщика и влияющие на нее.

В соответствии с частью 3 статьи 28  Закона «О рекламе» если реклама услуг,
связанных с предоставлением кредита или займа, пользованием им и погашением
кредита или займа, содержит хотя бы одно условие, влияющее на его стоимость, такая
реклама должна содержать все остальные условия, определяющие полную стоимость
кредита (займа), определяемую в соответствии с Федеральным законом "О
потребительском кредите (займе)", для заемщика и влияющие на нее.

Наличие в рекламе информации о возможности получения (уточнения) сведений об
условиях оказания соответствующих услуг у сотрудников организации,
предоставляющей такие услуги, или иных консультантов, обладающих необходимыми
сведениями об условиях оказания данных услуг, не освобождает рекламодателя от
исполнения обязанности опубликования в рекламном объявлении условий оказания
банковских, страховых и иных финансовых услуг, влияющих на их стоимость, если в
рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.

Фотоизображение с полными условиями по данному кредиту представлены ниже:

Из текста обращения <…> – [физическое лицо] следует, что 29.09.2021 года <…> –
[физическое лицо] был сделан перевод с кредитной карты в размере 49999 рублей. За
эту операцию АО «Альфа-Банк» была списана комиссия в размере 3339,94 рублей. На
момент выпуска карты <…> – [физическое лицо] было озвучено, что комиссия
составляет 5,9 % от суммы. По утверждению <…> – [физическое лицо] комиссия должны
была составить 2949,94 рублей (49999x5,9 %). Таким образом у <…> – [физическое лицо]



разница в сумме составляет 390 рублей.

Вследствие чего реклама АО «Альфа-Банк» вводит потребителей в заблуждение
относительно размера расходов потребителя при использовании указанного продукта.

Согласно п. 28 постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 N 58 "О некоторых вопросах
практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе» при
анализе информации, содержащейся в рекламе, необходимо иметь в виду, что
рекламодатель несет ответственность за достоверность не только тех сведений,
которые относятся к его собственной деятельности (товару), являющейся объектом
рекламирования, но и тех сведений, которые относятся к деятельности (товару) его
конкурентов, объектом рекламирования не являющейся.

Необходимо учитывать, что при сравнении в рекламе собственных товаров с товарами
конкурентов не допускаются сравнение, основанное на несопоставимых критериях,
или неполное сравнение товаров, поскольку это искажает представление о
рекламируемом товаре и не позволяет объективно оценить его свойства.

Поэтому реклама может быть признана недостоверной и в том случае, когда сведения,
не соответствующие фактическим обстоятельствам, касаются деятельности (товара)
конкурентов.

В ходе анализа информации, размещенной на сайте https://alfabank.ru/get-
money/credit-cards/100-days/, Управлением было установлено, что на сайте
содержаться некорректные сравнения относительно условий пользования кредитной
картой иных банковских организаций (Госбанк).

Согласно пункту 2 ст.14.3 Закона «О защите конкуренции» не допускается
недобросовестная конкуренция путем некорректного сравнения хозяйствующего
субъекта и (или) его товара с другим хозяйствующим субъектом-конкурентом и (или)
его товаром, в том числе: сравнение с другим хозяйствующим субъектом-конкурентом
и (или) его товаром, в котором отсутствует указание конкретных сравниваемых
характеристик или параметров либо результаты сравнения не могут быть объективно
проверены.

Таким образом, информация размещённая на сайте АО «Альфа-Банк» не должна
содержать в себе сведения, высказывания или иную информацию, в том числе
сравнение, о товаре конкурента или его свойствах, если эта информация не
раскрывает все свойства, характеристики и параметры товара конкурента, а касается
лишь части из них или не раскрывает их вообще, и может каким-либо образом создать у
лица, просматривающего рекламную продукцию, впечатление о том, что товар
конкурента по своим качественным и иным свойствам явно уступает товару, которому
посвящена информация.

Для примера используется кредитная карта «Кредитная СберКарта».

Статьей 3 Закона «О рекламе» установлено, что рекламодатель – изготовитель или
продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или)
содержание рекламы лицо.

Рекламодателем может быть как лицо, заинтересованное в реализации объекта
рекламирования (изготовитель товара, продавец товара, лицо, оказывающее услуги),
так и иное лицо, если указанное лицо совершило действия по выбору объекта
рекламирования (под которым понимается товар, средства индивидуализации
юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец товара, результаты



интеллектуальной деятельности либо мероприятие, на привлечение внимания к
которым направлена реклама) и содержания рекламной информации. При этом
отнесение того или иного лица к рекламодателю осуществляется исходя из объекта
рекламирования, к которому формируется интерес в рекламе, условий договора о
распространении рекламы, а также иных обстоятельств распространения рекламы
(письмо ФАС России от 31.05.2016 № АК/36350/16 «О разъяснении отдельных положений
Федерального закона «О рекламе»).

В соответствии с пунктом 4 статьи 3 Закона «О рекламе» реклама, не соответствующая
требованиям законодательства Российской Федерации, является ненадлежащей.

Пунктом 5 статьи 3 Закона «О рекламе» установлено, что рекламодатель - изготовитель
или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или)
содержание рекламы лицо.

Пунктом 7 статьи 3 Закона «О рекламе» установлено, что рекламораспространитель -
лицо, осуществляющее распространение рекламы любым способом, в любой форме и
с использованием любых средств.

На основании части 6 статьи 38 Закона «О рекламе» следует, что за нарушение
требований, установленных частями 3, 7 статьи 5, статьей 28 Закона «О рекламе» несет
ответственность рекламодатель.

Рекламодателем и рекламораспространителем рассматриваемой рекламы является
АО «Альфа Банк» (ОГРН 1027700067328, ИНН 7728168971, адрес: 107078, г. Москва, ул.
Каланчевская, д. 27).

Ввиду изложенного и на основании пункта 2 части 1 статьи 33, частей 1, 2 статьи 36
Федерального закона о рекламе, а также в соответствии с пунктами 20, 21 Правил
рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе,

ОПРЕДЕЛИЛ:

Возбудить производство по делу № 016/05/5-5/2022 по признакам нарушения пункта 1
части 2, пункта 2 части 3 статьи 5, части 3 статьи 28 Федерального закона от 13.03.2006
№38-ФЗ «О рекламе».

Признать лицом, участвующим в деле:

                - лицо, в действиях которого содержатся признаки нарушения
законодательства о рекламе АО «Альфа Банк» (ОГРН 1027700067328, ИНН 7728168971,
адрес: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27);

                - лицо, располагающий сведениями ПАО «Сбербанк».

Назначить дело №016/05/5-5/2022 к рассмотрению на 09 февраля 2022 года в 16 ч. 30 мин.
по адресу: г. Казань, ул. Московская, д.55, 2-й этаж, зал заседаний.

ПАО «Сбербанк» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса
необходимо представить в Управление (на электронный почтовый адрес:
to16@fas.gov.ru, с дублированием на to16-<…>@fas.gov.ru) надлежащим образом
следующие заверенные копии документов и сведений:

1)            письменную позицию по данному делу, в том числе с позицией о некорректном
сравнении со стороны АО «Альфа Банк» относительно условий пользования кредитной



картой иных банковских организаций (Госбанк).

5. АО «Альфа Банк» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса
необходимо представить в Управление (на электронный почтовый адрес:
to16@fas.gov.ru, с дублированием на to16-<…>@fas.gov.ru) надлежащим образом
следующие заверенные копии документов и сведений:

1)  учредительные документы;

2)  документы, подтверждающие полномочия руководителя;

3)  свидетельство о государственной регистрации юридического лица, ИНН;

4)  выписка из ЕГРЮЛ АО «Альфа Банк»;

5) информацию о видах деятельности, фактических осуществляемых обществом в
период с 2020 года по настоящее время, в том числе на рынке, связанного с
автомобилями;

6) копии всех договоров на изготовление, размещение и распространение
вышеуказанного рекламного материала, с приложением документов, подтверждающих
исполнение указанного договора (акт выполненных работ, счет на оплату, платежное
поручение и т.д.), в том числе документы и договоры, на распространение
вышеуказанного рекламного материала;

9) сведенья о лице, утвердившем рекламный макет, пояснения лица;

10) паспортные данные лица (лицевая сторона, прописка), утвердившем рекламный
макет;

11) подробные условия проведения вышеуказанной акции;

12) информацию о лице, изготовившем вышеуказанную рекламу;

13) мотивированную письменную позицию относительно некорректного сравнения
условий пользования кредитной картой иных банковских организаций (Госбанк), с
указанием кредитной организации на основании которой осуществлялось сравнение,
в том числе с указанием критериев сравнения; 

14) письменные пояснения, по обстоятельствам, указанным в определении;

15) иные документы и сведения, имеющие значение для дела.

В случае если какие-либо пункты не реализованы (отсутствуют), указать
мотивированную причину отсутствия данных документов или сведений.

При подготовке ответа на данный запрос, просим формировать ответ попунктно,
согласно списку запрашиваемой информации, а также в сопроводительном письме
необходимо указать ссылку на исходящий номер, указанный в левом верхнем углу
первой страницы запроса.

Непредставление в установленный срок сведений по требованию антимонопольного
органа, либо представление заведомо недостоверных сведений (информации) влечёт
наложение административного штрафа, предусмотренную частью 6 статьи 19.8
Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, на
должностных лиц в размере – от двух тысяч до десяти тысяч рублей; на юридических лиц



- от двадцати тысяч до двухсот тысяч рублей.

ВНИМАНИЕ: В целях предотвращения угрозы распространения вируса COVID-19
(коронавирус) есть возможность участия в рассмотрении дела № 016/05/5-5/2022 будет
организована посредством удаленного доступа через программу «TrueConf Server».
Вход в конференцию по ссылке: https://fas1.tconf.rt.ru/c/2936565323/conference.

Подключение к конференции возможно в том числе со смартфона или планшета под
управлением операционной системы Android или iOS.

Информацию о невозможности участия посредством удаленного доступа необходимо
сообщить до 07 февраля 2022 года до 17:00.

<…> – [должностное лицо]


