
В соответствии с Приказом Минтранса России от 19.12.2013 № 473 «Об
утверждении Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа
железнодорожным транспортом» (далее — Приказ Минтранса России № 473)
оформление проездных документов (билетов) на поезда дальнего следования и в
вагоны беспересадочного сообщения, маршруты следования которых отличаются
от маршрута следования поезда, с которым они начали следование, производится
через каналы продажи: в билетной кассе, через терминал самообслуживания,
через веб-ресурс с резервированием мест с помощью автоматизированной
системы (далее - автоматизированный способ). При перевозке пассажиров в
вагонах беспересадочного сообщения применяются нормы, предусмотренные для
перевозок пассажиров в вагонах поездов дальнего следования с учетом
особенностей, установленных настоящими Правилами.
Оформление проездных документов (билетов) может осуществляться по ручной
технологии.
Оформление доплаты к проездному документу (билету) в случаях,
предусмотренных настоящими Правилами, производится на бланке проездного
документа (билета).
Оформление проездного документа (билета) на поезд дальнего следования
производится на основании сведений о документе, удостоверяющем личность
пассажира (паспорт <...> военный билет, удостоверение или иной документ,
удостоверяющий личность, а для детей в возрасте до 14 лет - свидетельство о
рождении или иной документ, удостоверяющий личность), а для лиц, имеющих
право оплаты стоимости проезда со скидкой или бесплатного проезда, кроме
того, - на основании документов, подтверждающих указанное право 
При оформлении проездных документов (билетов) на поезда дальнего следования
пассажир из числа инвалидов информирует перевозчика об ограничении своей
жизнедеятельности с целью организации его перевозки.
Физическое или юридическое лицо вправе обратиться к перевозчику с просьбой о
резервировании ему мест на поезд дальнего следования для оформления
проездных документов (билетов).
За резервирование мест в поездах дальнего следования, в том числе по телефону
или с использованием иных средств связи (за исключением электронных
проездных документов (билетов), приобретаемых через интернет), независимо от
сроков предоставления заявки на резервирование места с последующим
оформлением проездного документа (билета), когда дата подачи заявки не
совпадает с датой оформления проездного документа (билета), за каждое место
перевозчиком взимается сбор.
Оформление проездных документов (билетов) на поезда дальнего следования
автоматизированным способом осуществляется в следующие сроки:
не менее чем от 45 суток до даты отправления поезда (вагона) с пунктов
формирования (отправления) поезда (вагона), за исключением поездов (вагонов),
дополнительно назначенных при увеличении пассажиропотока, и поездов,
сформированных из моторвагонного подвижного состава;
не менее чем от 3 суток до даты отправления поезда с промежуточной станции.
При перевозке поездами, сформированными из моторвагонного подвижного
состава с указанием мест, оформление проездных документов (билетов)
осуществляется в срок не менее чем от 10 суток до даты отправления поезда с
первоначальной или промежуточной станций отправления поезда.
Так же Приказом № 473 определен порядок оформление проездных документов
(билетов) на детей и граждан льготной категории.
При проезде в поезде дальнего следования пассажир имеет право провозить



бесплатно 1 ребенка в возрасте не старше 5 лет, если он не занимает отдельное
место, а также детей в возрасте от 5 до 10 лет с оплатой в соответствии с тарифом
на перевозку детей.
Если ребенок в возрасте не старше 5 лет при проезде в поезде дальнего
следования не занимает отдельное место, то на него оформляется бесплатный
проездной документ (билет).
Если ребенок в возрасте не старше 5 лет при проезде в поезде дальнего
следования занимает отдельное место, то на него оформляется проездной
документ (билет) по тарифу на перевозку детей в установленном настоящими
Правилами порядке.
Проезд детей в возрасте до 10 лет в поездах дальнего следования без
сопровождения взрослых не допускается, за исключением случаев проезда
учащихся, пользующихся железнодорожным транспортом для посещения
общеобразовательных учреждений.
Возраст ребенка определяется на день начала поездки. Если в день отправления
поезда ребенку исполняется 10 лет, то на него оформляется проездной документ
(билет) по тарифу на перевозку детей.
Оформление безденежных или льготных проездных документов (билетов) для
проезда в поездах дальнего следования осуществляется в билетной кассе.
При оформлении безденежных или льготных проездных документов (билетов) для
проезда в поездах дальнего следования талоны на право бесплатного и льготного
проезда остаются в билетной кассе.
По талонам, действительным в течение указанного на них года, оформление
безденежных и льготных проездных документов (билетов) производится на поезда
отправлением до 31 декабря, а на проезд обратно - до 31 января года,
следующего за указанным в талоне.
 


