
ОПРЕДЕЛЕНИЕ

О ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА № 054/05/5-1419/2020 ПО ПРИЗНАКАМ НАРУШЕНИЯ

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ

 

«14» июля 2020 г.                                                                                                  г.Новосибирск

 

Председатель Комиссии Новосибирского УФАС России по рассмотрению дел по
признакам нарушения законодательства о рекламе, Н.П. Камнева - заместитель
руководителя управления, рассмотрев заявление физического лица (вх. № 8363э от
14.05.20) по факту нарушения требований п. 3 ч. 3 ст. 5, ч.7. ст. 5, п.7 ст. 7 Закона «О
рекламе», при публикации через поисковые системы Яндекс и Google рекламы по
запросам «бюро кредитных историй», «бки», «национальное бюро кредитных
историй»,

 

УСТАНОВИЛ:

 

В адрес Новосибирского УФАС России поступило заявление физического лица <…
> (вх. № 8363э от 14.05.20) по факту нарушения требований п. 3 ч. 3 ст. 5, ч.7. ст. 5, п.7
ст. 7 Закона «О рекламе», при публикации через поисковые системы Яндекс и
Google рекламы по запросам «бюро кредитных историй», «бки», «национальное
бюро кредитных историй».

Как указывает заявитель, Акционерное общество «Национальное бюро кредитных
историй» (АО «НБКИ») является бюро кредитных историй (внесено в
государственный реестр бюро кредитных историй приказом ФСФР России от
21.02.2006 № 06-341/пз-и) и осуществляет свою деятельность в соответствии с
Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ "О кредитных историях" (далее – 218-
ФЗ).

Согласно ст. 15 218-ФЗ, юридическое лицо вправе осуществлять деятельность в
качестве бюро кредитных историй (далее также - БКИ) только после внесения
записи о нем в государственный реестр бюро кредитных историй (ч.2); ни одно
юридическое лицо в Российской Федерации, за исключением юридических лиц,
осуществляющих деятельность в качестве бюро кредитных историй или
ассоциаций (союзов) бюро кредитных историй, не может использовать в своем
наименовании слова "бюро кредитных историй" или иным образом указывать на
то, что данное юридическое лицо имеет право на осуществление такой
деятельности (ч.4).

В то же время, при запросе в поисковой строке Яндекс и Google таких слов и
словосочетаний как «бюро кредитных историй», «бки» (сокращение от «бюро
кредитных историй»), «национальное бюро кредитных историй»  на правах
рекламы возникает ссылка на сайт https://zapros-bki.ru/, с текстом: «Проверь свою



кредитную историю, готовый отчет по всем базам БКИ за 15 минут, проверка данных
в 300 банках России, официальный сервис, готовый отчет за 15 минут, без
посредников».  При переходе на указанный сайт предлагается получить кредитную
историю онлайн. Услугу на сайте оказывает общество с ограниченной
ответственностью "ТЕХНО ТРЕЙД" (ОГРН: 1125476049049, ИНН: 5401356243, адрес:
Российская Федерация, 630124, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.
Доватора, д. 11).

Согласно п. 7 ст. 7 Федерального закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» (далее –
Закон о рекламе), не допускается реклама товаров, на производство и (или)
реализацию которых требуется получение лицензий или иных специальных
разрешений, в случае отсутствия таких разрешений.

ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" не внесено в реестр бюро кредитных историй, не имеет каких-
либо договорных отношений с АО «НБКИ», позволяющих предоставлять
информацию из кредитной истории. В то же время при оказании услуг оно
ссылается на свой статус БКИ, а также на отношения с АО «НБКИ» (в форме
запроса кредитного отчета содержится ссылка на АО «НБКИ»).   

Согласно Закону о рекламе, недостоверной признается реклама, которая
содержит не соответствующие действительности сведения об ассортименте и о
комплектации товаров, а также о возможности их приобретения в определенном
месте или в течение определенного срока (п. 3 ч. 3 ст. 5); не допускается реклама, в
которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре,
об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается
смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы (ч.7. ст. 5).

В компанию заявителя начали обращаться физические лица с претензиями и
просьбами объяснить, имеет ли сайт https://zapros-bki.ru/ какое-либо отношение к
АО «НБКИ». Обратившиеся пояснили, что в результате запроса кредитной истории
на указанном сайте они получили некий отчет по запросу кредитного рейтинга,
который кредитным отчетом не является. Для получения кредитного отчета нужно
осуществить доплату, а также оформить нотариальную доверенность на некое
лицо, и отправить ее вместе с заявлением на имя АО «НБКИ» в адрес некоей
организации в Москве – ООО «Кредитфинанс».

По результатам рассмотрения заявления, Новосибирским УФАС России
установлено следующее.

Согласно ч. 1 ст. 33 Федерального закона № 38-ФЗ «О рекламе» от 13.03.2006г.,
антимонопольный орган осуществляет в пределах своих полномочий
государственный надзор за соблюдением законодательства Российской
Федерации  о рекламе, в том числе предупреждает, выявляет и пресекает
нарушения физическими или юридическими лицами законодательства Российской
Федерации о рекламе; возбуждает и рассматривает дела по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

Заявителем в качестве приложений представлены скриншоты экрана,
зафиксировавшие результаты следующих поисковых запросов:

 



при введении в поисковую строку на сайте yandex.ru запросов «бки», «бюро
кредитных историй» и «национальное бюро кредитных историй», среди прочих
результатов отображается информация следующего содержания:

«Проверь свою кредитную историю /zapros-bki.ru. zapros-bki.ru > Кредитная-история,
реклама

Готовый отчет по всем базам БКИ за 15 минут. Проверка данных в 300 банках России
• Работаем без выходных. Готовый отчет за 15 минут. Кредитный отчет. Скоринг отчет.
Заказ справок. Анализ кредитной истории. Кредитный рейтинг • Содействие в
подборе финансовых услуг/организа. Читать ещё >

Кредитный рейтинг • Заполните простую форму • Отзывы наших клиентов Контактная
информация • +7 (923) 775-16-26 • пн-вс 8:00-20:00»,

 

при введении в поисковую строку на сайте google.ru запроса «бюро
кредитных историй», среди прочих результатов отображается информация
следующего содержания:

«Реклама • www.zapros-bki.ru/ 8 (923) 775-16-26

Бюро кредитных историй онлайн | Данные из БКИ по всей...

Кредитный рейтинг за 15 минут. Проверить свои данные онлайн по базам БКИ 300
банков России. Проверь свою кредитную историю и узнай в каком банке числится
незакрытый кредит. Без посещения офиса. Официальный сервис.

Заполните простую форму

Получите свою кредитную историю Гарантируем 100% конфиденциальность

Кредитный рейтинг

Закажите отчет сейчас и вы узнаете По каким критериям вас оценят банки»

 

Актом осмотра сайта от 18.05.2020г. Новосибирским УФАС России зафиксировано,
что при введении в поисковую строку на сайте google.ru запроса «бюро кредитных
историй», среди результатов отображается информация, аналогичная
представленной заявителем.

В соответствии с п.1 ст.3 Закона «О рекламе», реклама - информация,
распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых
средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на
привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или
поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Объектом рекламирования может быть товар, средства индивидуализации
юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец товара, результаты



интеллектуальной деятельности либо мероприятие (в том числе спортивное
соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, основанные на риске игры, пари), на
привлечение внимания к которым направлена реклама.

Товар, согласно п.3 ст.3 Закона «О рекламе», - это продукт деятельности (в том
числе работа, услуга), предназначенный для продажи, обмена или иного введения
в оборот.

Таким образом, рассматриваемая информация является рекламой, поскольку
полностью соответствует определению рекламы.

Рассматриваемые рекламные объявления представляет собой гиперссылку для
перехода на сайт https://www.zapros-bki.ru/, на котором предлагаются услуги о
представлении отчётов по кредитной истории.

В соответствии с информацией, представленной заявителем, услугу на сайте
оказывает ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" (630091, г. Новосибирск, улица Достоевского, дом
22, квартира 43, ОГРН: 1125476049049, Дата присвоения ОГРН: 29.03.2012, ИНН:
5401356243, КПП: 540601001, генеральный директор: Ашанин Вячеслав Юрьевич).

При этом в разделе «реквизиты» на указанном сайте, размещается информация об
ООО "А1-ИНФО" (630124, г. Новосибирск, ул. Доватора, дом 35/1, квартира 16,
ОГРН: 1195476091194, Дата присвоения ОГРН: 23.12.2019, ИНН: 5401997180, КПП:
540101001, директор: Ашанин Вячеслав Юрьевич).

Таким образом, в настоящее время есть основания полагать, что лицом,
определившим объект рекламирования (рекламодателем) рассматриваемой
рекламы являются ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" и ООО "А1-ИНФО".

Согласно пункту 7 статьи 7 Федерального закона "О рекламе" не допускается
реклама товаров, на производство и (или) реализацию которых требуется
получение лицензий или иных специальных разрешений, в случае отсутствия таких
разрешений.

Согласно информации, размещенной в Государственном реестре бюро кредитных
историй, размещенной на сайте Центрального Банка Российской Федерации
(https://cbr.ru/ckki/registry/), ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" и ООО "А1-ИНФО" не состоят в
Государственном реестре бюро кредитных историй. Таким образом, данные
юридические лица не имеют права осуществлять деятельность бюро кредитных
историй. Следовательно, размещая рекламу своих услуг, с пометкой «бюро
кредитных историй», и выдавая себя за бюро кредитных историй, ООО "ТЕХНО
ТРЕЙД" и ООО "А1-ИНФО" нарушают требования п.7 ст. 7 Закона «О рекламе».

Кроме того, из текста рекламы явно не следует, какой вид услуг предлагает
Общество – от имени бюро кредитных историй или информационно-справочные от
лица не являющимся бюро кредитных историй.

Согласно ч. 7 ст. 5 Закона «О рекламе», не допускается реклама, в которой
отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об
условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл
информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.



Таким образом, отсутствие в рассматриваемой рекламе информации о
принадлежности лица, оказывающего рекламируемую услугу (получение отчета о
кредитной истории потребителя) к внесенным в реестр бюро кредитных историй,
способно вести потребителей в заблуждение, и имеет признаки нарушения ч.7 ст. 5
Закона «О рекламе».

Кроме того, в силу п. 3 ч. 3 ст. 5 Закона «О рекламе», недостоверной признается
реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения об
ассортименте и о комплектации товаров, а также о возможности их приобретения
в определенном месте или в течение определенного срока.

Рассматриваемая реклама не содержит сведения о том, что заказываемый
потребителем отчет о кредитной истории предоставляется лицом, не являющимся
бюро кредитных историй. Таким образом, данная реклама имеет признаки
нарушения п.3 .ч.3 ст. 5 Закона «О рекламе».

В соответствии со ст. 38 Федерального закона "О рекламе" рекламодатель и
рекламораспространитель несут ответственность за нарушение требований,
установленных статьей 7 Федерального закона "О рекламе". За нарушение п.3
ч.3,ч.7 ст. 5 Закона «О рекламе» ответственность несет рекламодатель.

В настоящее время есть основания считать рекламодателями рассматриваемой
рекламы ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" и ООО "А1-ИНФО".

Рекламораспространителями рекламы являются ООО "Яндекс" (119021 г.Москва
улица Льва Толстого 16, ОГРН: 1027700229193, Дата присвоения ОГРН: 18.09.2002,
ИНН: 7736207543) и ООО "ГУГЛ" (115035, г.Москва, улица Балчуг, д.7, ОГРН:
1057749528100, Дата присвоения ОГРН: 14.12.2005, ИНН: 7704582421), на поисковых
чьих платформах размещалась соответствующая реклама.

На основании пункта 2 части 1 статьи 33, частей 1, 2 статьи 36 Федерального
закона «О рекламе» и в соответствии с пунктами 20, 21 Правил рассмотрения
антимонопольным органом дел, возбуждённых по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе,

 

ОПРЕДЕЛИЛ:

 

1. Возбудить производство по делу № 054/05/5-1419/2020 по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе.

 

2. Признать лицами, участвующими в деле:

- заявитель: физическое лицо <…>;

- лица, в действиях которых содержатся признаки нарушения законодательства о
рекламе:



ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" (630091, г. Новосибирск, улица Достоевского, дом 22,
квартира 43, ОГРН: 1125476049049, Дата присвоения ОГРН: 29.03.2012, ИНН:
5401356243, КПП: 540601001);
ООО "А1-ИНФО" (630124, г. Новосибирск, ул. Доватора, дом 35/1, квартира 16,
ОГРН: 1195476091194, Дата присвоения ОГРН: 23.12.2019, ИНН: 5401997180, КПП:
540101001);
ООО "Яндекс" (119021 г.Москва улица Льва Толстого 16, ОГРН: 1027700229193,
Дата присвоения ОГРН: 18.09.2002, ИНН: 7736207543);
ООО "ГУГЛ" (115035, г.Москва, улица Балчуг, д.7, ОГРН: 1057749528100, Дата
присвоения ОГРН: 14.12.2005, ИНН: 7704582421).    

 

3. Назначить дело № 054/05/5-1419/2020 к рассмотрению на «14» августа 2020г. в
10:00 часов по адресу г. Новосибирск, ул. Кирова, 3, к. 1007 (предварительная
регистрация в кабинете 1008).

 

4. ООО «Яндекс» и ООО «Гугл» до «12» августа 2020г. представить в адрес
Новосибирского УФАС России:

- документы, являющиеся основанием для размещения указанной рекламы
 (договоры, акты, платежные документы, заявки, макеты, иное);

          - распечатку указанной рекламной информации (при наличии);

           -письменные пояснения о периоде размещения указанной информации;

- сведения о запросах у рекламодателя указанной информации документального
подтверждения принадлежности общества к бюро кредитных историй;

- отзыв на данное определение.

 

5. ООО "ТЕХНО ТРЕЙД" и ООО "А1-ИНФО" до «12» августа 2020г. представить в
адрес Новосибирского УФАС России:

- документальное подтверждение осуществляемых видов деятельности (договоры,
документальное подтверждение исполнения данных договоров – платежные
документы);

- имеющиеся  лицензии на осуществление деятельности;

- документальное подтверждение оказания услуг по предоставлению информации
из кредитной истории;

- письменные пояснения по факту указания на сайте информации об оказании
услуг по предоставлению сведений из кредитной истории;

- документы, являющиеся основанием для размещения указанной рекламы
 (договоры, акты, платежные документы, заявки, макеты, иное);



- отзыв на данное определение.

 

Документы представляются в прошитом виде, в копиях, заверенных юридическим
лицом, с сопроводительным письмом. В случае отсутствия какого-либо из
перечисленных документов необходимы письменные пояснения.

 

В соответствии с ч.6 ст.19.8 Кодекса РФ об административных правонарушениях, непредставление
в федеральный антимонопольный орган, его территориальный орган сведений (информации),
предусмотренных законодательством о рекламе, а равно представление таких сведений
(информации) в неполном объеме или в искаженном виде либо представление недостоверных
сведений (информации) - влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в
размере от двух тысяч до десяти тысяч рублей; на юридических лиц - от двадцати тысяч до двухсот
тысяч рублей.


