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ОПРЕДЕЛЕНИЕ

 о возбуждении дела № 30 по признакам

нарушения законодательства о рекламе

 

6 сентября  2017 г.                                                                                  г.
Черкесск.          
                                                                                                              

 

Я, председатель Комиссии Управления Федеральной
антимонопольной службы России по Карачаево-Черкесской
Республике, по рассмотрению дел по признакам нарушения
законодательства РФ о рекламе, Бабаев Каир Абуталибович –
заместитель руководителя Управления, рассмотрев по собственной
инициативе рекламу, размещенную Обществом с ограниченной
ответственностью «Таксисервис» («Служба заказа такси Maxim») (юр.
адрес: 355000, г. Ставрополь , ул. Доваторцев, д.62, корп А, ИНН
2634815737, ОГРН 1142651028827) (далее – ООО «ТаксиСервис»),

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ



 

 

УСТАНОВИЛ:

В ходе мониторинга рекламной информации, распространяемой на
территории г. Черкесска Карачаево – Черкесской Республики,
проводимого Управлением Федеральной антимонопольной службы
России по Карачаево-Черкесской Республике на предмет соблюдения
требований Законодательства РФ о рекламе, выявлено
распространение рекламы услуг службы заказа такси Maxim 277-277 на
бортах транспортных средств на территории республике. 

Реклама распространялась с использованием аппликации в виде
цифровых и текстовых надписей «Закажи такси», «Служба заказа такси
Maxim», «Maxim 277-277, Пора ехать», «Приглашаем водителей с личным
автомобилем»; «google play»; «app store»; «Microsoft», а также
цветографической схемы. Схема представляет собой композицию из
квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке.

Согласно пункту 1 статьи 3 Федерального закона от 13 марта 2006
года № 38-ФЗ «О рекламе» (далее – ФЗ «О рекламе»), реклама -
информация, распространенная любым способом, в любой форме и с
использованием любых средств, адресованная неопределённому
кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту
рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и
его продвижение на рынке.

Согласно пункту 4 статьи 3 ФЗ «О рекламе», реклама, не
соответствующая требованиям законодательства Российской
Федерации, является ненадлежащей.

Указанная реклама содержит не соответствующие действительности
сведения об информационных (операторских) услугах как услугах по
заказу такси.

Используемое обществом коммерческое обозначение, в состав
которого включено слово «такси», по своему смысловому содержанию
идентифицирует, делает узнаваемой деятельность заявителя («Служба
заказа такси Maxim») по предоставлению им информационных
(операторских) услуг как службу заказа, по телефону 277-277 которой
можно заказать такси, а именно, осуществить  вывоз пассажиров,
имеющего соответствующее разрешение на осуществление
деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.
Существом рекламируемых информационных услуг является лишь
обеспечение заказа легкового автомобиля без гарантии того, что
заказанное автотранспортное средство будет отвечать требованиям,
предъявляемым к легковому такси. 

Таким образом, если информация не воспринимается или плохо
воспринимается потребителем (шрифт, кегль) цветовая гамма и тому
подобное), и это обстоятельство приводит к искажению ее смысла и
вводит в заблуждение потребителей рекламы, то данная информация
считается отсутствующей, а соответствующая реклама ненадлежащей
в силу того, что она не содержит части существенной информации о
рекламируемом товаре, условиях его приобретения или использования
(часть 7 статья 5 ФЗ о рекламе). При этом оценка такой рекламы
осуществляется с позиции обычного потребителя, не обладающего
специальными знаниями.



Поэтому реклама, с учетом всей совокупности ее элементов и их
расположения (доминирующая фраза «Закажи такси!»; «277-277»;
«Maxim», «служба заказа такси»; «упоминание про интернет ресурс»;
«Пора ехать») является рекламой предоставления услуг такси
(перевозка пассажиров и грузов), а не операторских услуг,
оказываемых обществом в действительности. Реклама представлена
таким образом, что потребители полагают, что служба заказа такси и
перевозчик являются единым целым

Пункт 2 части 3 статьи 5 Федерального закона от 13 марта 2006 года
№38-ФЗ «О рекламе» (далее – ФЗ «О рекламе») устанавливает, что
недостоверной признается реклама, которая содержит не
соответствующие действительности сведения:

- о любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе,
способе и дате изготовления, назначении, потребительских свойствах,
об условиях применения товара, о месте его происхождения, наличии
сертификата соответствия или декларации о соответствии, знаков
соответствия и знаков обращения на рынке, сроках службы, сроках
годности товара.

В соответствии с частью 6 статьи 38 ФЗ «О рекламе» за нарушение
требований, установленных пунктом 2 части 3 статьи 5  ФЗ «О рекламе»
ответственность несет рекламодатель.

Согласно данным полученным в  ходе рассмотрения ряда дел в
отношении перевозчиков легковым такси связанных с нарушением
законодательства о рекламе стало известно, что рекламодателем
выступает ООО «ТаксиСервис»  («Служба заказа такси Maxim»).

На основании пункта 2 части 1 статьи 33, части 1, 2 статьи 36 ФЗ «О
рекламе» и в соответствии с пунктом 20, 21 Правил рассмотрения
антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,

 

ОПРЕДЕЛИЛ:

 

1. Возбудить производство по делу № 30 по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе.

2. Признать лицами, участвующими в деле:

Лицо, в действиях которого содержатся признаки нарушения
законодательства РФ о рекламе – ООО «ТаксиСервис» («Служба
заказа такси Maxim»)

3. Назначить дело № 30 к рассмотрению на 25 сентября 2017 года в
9:00 ч. по адресу: КЧР, г. Черкесск, проспект Ленина, 38, 1 этаж,
каб. № 7.

Явка законного представителя Общества с ограниченной
ответственностью «ТаксиСервис» для участия в рассмотрении дела по
признакам нарушения законодательства Российской Федерации о
рекламе, или его представителя с надлежащим образом
оформленной доверенностью, обязательна.

 



 

Председатель Комиссии                                                                 К.А. Бабаев

 

 

 


