
ОПРЕДЕЛЕНИЕ

О ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА № 054/05/18-1106/2019 ПО ПРИЗНАКАМ НАРУШЕНИЯ
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ

 

«10» июня 2019г.                                                                                                         г. Новосибирск

 

Председатель Комиссии Новосибирского УФАС России по рассмотрению дел по
признакам нарушения законодательства о рекламе И.В. Волохина – заместитель
руководителя управления – начальник отдела рекламы, рассмотрев материалы
заявления по факту распространения рекламной информации по сетям
электросвязи от ПАО Банк «ФК Открытие», путем направления на абонентский 
номер <...> «…»  13.03.2019г. в 19:53ч. смс-сообщения,  с признаками нарушения ч. 1
ст. 18 Федерального закона от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе»,

 

УСТАНОВИЛ:

 

В адрес Новосибирского УФАС России поступило заявление физического лица (вх.
№ 3518 от 15.04.19г.) по факту распространения рекламной информации по сетям
электросвязи от ПАО Банк «ФК Открытие», путем направления 13.03.2019г. в 19:53ч.
на абонентский  номер <...> «…»следующего содержания: ««…», смените условия
по кредиту на более выгодные 254000 руб. на 60 мес. под 9,9% годовых на первый
год. Предложение действует до. Оформление в любом нашем офисе. Подробнее
ПАО Банк «ФК Открытие», от отправителя «OTKRITIE», с признаками нарушения
Федерального закона от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе».

В соответствии с п.1 ст.3 Федерального закона «О рекламе», реклама -
информация, распространенная любым способом, в любой форме и с
использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и
направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования,
формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.   

 

Распространенная информация является рекламой, так как привлекает внимание у
неопределенного круга лиц к объекту рекламирования и направлена на
привлечение внимания к объекту рекламирования (кредиту, предоставляемого
ПАО Банк «ФК Открытие»), формирование или поддержание интереса к нему и его
продвижение на рынке.

В соответствии с ч.1 ст.18 Закона «О рекламе», распространение рекламы по сетям
электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной,
подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии
предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При
этом реклама признается распространенной без предварительного согласия



абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое
согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.

Как сообщается заявителем, им согласия, предусмотренного требованиями ч. 1 ст.
18  Закона «О рекламе», какому-либо лицу не давалось, следовательно, данное
обстоятельство указывает на признаки нарушение ч.1 ст.18 Закона «О рекламе».

Ответственность за нарушение требований ч. 1 ст.18 Закона «О рекламе» несет
рекламораспространитель (ч. 7 ст.38 Закона «О рекламе»). Согласно ст.3 Закона
«О рекламе», рекламораспространитель - лицо, осуществляющее
распространение рекламы любым способом, в любой форме и с использованием
любых средств.

В соответствии с реестром Российской системы и плана нумерации, оператором
связи абонента-заявителя является ПАО «МТС».

ПАО «МТС» сообщило (вх№ 5094 от 29.05.19г.), что распространение
рассматриваемого смс-сообщения абоненту: «…»от отправителя «OTKRITIE»
осуществляло ПАО Банк «ФК Открытие», в соответствии с заключенным между
сторонами дополнительным соглашением №5 от 09.03.16г. об оказании услуг смс-
трафика к Договору об оказании услуг связи №Н16299 от 03.03.2012г.

Вместе с тем, ПАО Банк «ФК Открытие» сообщило (вх№4997 от 27.05.19г.), что Банк
подтверждает отправку 13.03.2019г рассматриваемого сообщения в адрес
абонента«…», однако, согласие абонента на распространения смс-сообщений
рекламного характера от ПАО Банк «ФК Открытие» в распоряжении Общества
отсутствует.

Таким образом, поскольку в содержании смс-сообщения указывается, помимо
персонифицировано обращения информация, которая при полноценном 
восприятии текста потребителем привлекает внимание к услугам по
кредитованию, предоставляемых ПАО Банк «ФК Открытие», а также имеет
возможность заинтересовать неопределенный круг лиц (не только данного
абонента), рассматриваемая информация имеет рекламный характер, а
рекламораспространителем данной рекламы, не имеющим надлежащим образом
полученного согласия абонента: «…»на рассылку рекламных смс-ообщений от
отправителя с буквенным идентификатором «OTKRITIE», является ПАО Банк «ФК
Открытие».

На основании п.2 ч.1 ст.33, ч.1,ч.2 ст.36 Федерального закона «О рекламе» и в
соответствии с п.20, п.21 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел,
возбужденных по признакам нарушения Федерального закона «О рекламе»,

 

ОПРЕДЕЛИЛ:

 

1. Возбудить производство по делу №054/05/18-1106/2019 по признакам
нарушения законодательства РФ о рекламе.



2. Признать лицом, участвующим в деле:

- заявитель: физическое лицо <…>;

- лицо, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о
рекламе: ПАО Банк «ФК Открытие» (ИНН 7706092528, адрес регистрации лица:
115114, г. Москва,ул. Летниковская, д. 2, стр. 4).

3.           Назначить дело № 054/05/18-1106/2019 к рассмотрению на «10» июля 2019г. в
10:00 часов по адресу г. Новосибирск, ул. Кирова, 3, к. 1007.

4 .           ПАО Банк «ФК Открытие»  до «05» июля 2019 г. представить в адрес
Новосибирского УФАС России:

-          информацию о лице, направившем 13.03.2019г. в 19:53ч. на абонентский 
номер <...> «…»смс-сообщение следующего содержания: ««…», смените условия по
кредиту на более выгодные 254000 руб. на 60 мес. под 9,9% годовых на первый год.
Предложение действует до. Оформление в любом нашем офисе. Подробнее ПАО
Банк «ФК Открытие», от отправителя «OTKRITIE»;

-          доказательства наличия предварительного согласия абонента: +7913-985-08-
30  на получение рекламной информации об услугах ПАО Банк «ФК Открытие»;

-           документ, утверждающий содержание рекламной информации,
предложенной в тексе смс-сообщения для данного абонента (сумма
кредита, процентная ставка);

-           отзыв на данное определение.

 

В соответствии с ч.6 ст.19.8 КоАП РФ, непредставление в федеральный антимонопольный орган, его
территориальный орган сведений (информации), предусмотренных законодательством о рекламе,
а равно представление таких сведений (информации) в неполном объеме или в искаженном виде
либо представление недостоверных сведений (информации) -влечет наложение административного
штрафа на должностных лиц в размере от двух тысяч до десяти тысяч рублей; на юридических лиц -
от двадцати тысяч до двухсот тысяч рублей.

 

Явка представителя лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения
законодательства о рекламе, с надлежащим образом оформленной
доверенностью на участие в рассмотрении дела по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе, обязательна. В случае
неявки, дело будет рассмотрено в отсутствии представителя.

 

В доверенности представителя должна содержаться ссылка на представление интересов в
антимонопольном органе (Новосибирском УФАС России) с указанием номера дела, включая право
на получение приглашения на составление протокола об административном правонарушении
представителя ответчика.

 



 

Председатель Комиссии                                                                                                И.В.
Волохина

 

 

В соответствии с ч. 25 главы IV «Правил рассмотрения антимонопольным органом дел,
возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе»,
стороны и заинтересованные лица со дня возбуждения дела вправе знакомиться с материалами
дела (за исключением сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом
тайну) и делать выписки из них; давать устные и письменные объяснения; представлять
доказательства по делу и участвовать в их исследовании; заявлять ходатайства; делать заявления;
возражать против заявлений и доводов других лиц; пользоваться другими правами,
предусмотренными законодательством РФ.

 

 


