
Исх. №ВЧ-08/4369 от 02.05.2023 г.

Я, заместитель руководителя Управления Федеральной антимонопольной службы
по Республике Татарстан «…»- должностное лицо, рассмотрев протокол и
материалы дела №016/04/14.3-486/2023 об административном правонарушении,
возбужденного в отношении юридического лица – ПАО «АКБ «Ак Барс» (ИНН
1653001805, ОГРН: 1021600000124, дата присвоения ОГРН: 26.07.2002, КПП: 165601001,
юридический адрес: 420066, РТ, г. Казань, ул. Декабристов, д. 1) по факту
нарушения требований части 1 статьи 18 части 1 статьи 28 Федерального закона
от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе» (далее – Закон «О рекламе»),
ответственность за которое предусмотрена частью 1 статьи 14.3 Кодекса
Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП
РФ),

в присутствии представителя Общества по доверенности «…»,

УСТАНОВИЛ:

В Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан
(далее – Управление, Татарстанское УФАС России) на рассмотрение поступило
обращение от «…» по факту распространения рекламных сообщений 04.10.2022 г.
на мобильный номер заявителя «…» с буквенного номера «AKBARS» с текстом:
«Вернем до 1000р за гос пошлину! Откройте в Ак Барс Банке карту Золотой Барс с
повышенным кэшбэком на рестораны, аптеки, такси и получите до 1000р на карту.
Подробнее: https://www.akbars.ru/~YcF/ «…»», что имеет признаки нарушения
Закона «О рекламе».

«…»

Согласно представленным в адрес Управления сведениям, на личный номер
заявителя, а именно на номер телефона «…», 04 октября 2022 года в 18 часов 06
минут поступило смс рекламного характера.

Объектом рекламирования является – банковские услуги.

Сообщение рекламного характера поступило с буквенного номера AKBARS, что
подтверждается скриншотом.

Управлением был также направлен запрос в адрес ПАО «АКБ «Ак Барс».

Согласно ответу ПАО «АКБ «Ак Барс» 20.09.2022 «…» обратился в ГБУ
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных
услуг», Советский отдел ГБУ МФЦ в РТ, расположенный по адресу: РТ, ул. Проспект
Победы, д. 214, в целях оплаты госпошлины за выдачу паспорта, удостоверяющего
личность гражданина РФ за пределами территории РФ, содержащего
электронный носитель информации (паспорта нового поколения), гражданину РФ в
возрасте до 14 лет, для своего сына «…». Данный факт подтверждается
соответствующим чеком от 20.09.2022 г. о безналичной оплате через терминал ПАО
«АК БАРС» БАНК» при помощи банковской карты.

Необходимо отметить, что перед оплатой суммы государственной пошлины на
номер «…», который был сообщен заявителем сотруднику МФЦ в качестве
контактного, направлено SMS-сообщение с текстом: «Сообщая код 43260



менеджеру МФЦ, даю согласие на перевод средств, информирование и
обработку своих персональных данных согласно hhtps://pay.akbars.ru/m/4Bbm».

04.10.2022 г. на телефонный номер на основе ранее предоставленного «…»
согласия на получение рекламных материалов поступило СМС-сообщение с
текстом: «Вернем до 1000р за гос пошлину! Откройте в Ак Барс Банке карту
Золотой Барс с повышенным кэшбэком на рестораны, аптеки, такси и получите до
1000р на карту. Подробнее: https://www.akbars.ru/~YcF/ 88003026262».

Вышеуказанные действия содержат признаки нарушений части 1 статьи 18
Федерального закона от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе» (далее – Закон «О
рекламе»).

Согласно части 1 статьи 18 Закона «О рекламе» распространение рекламы по
сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной,
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при
условии предварительного согласия абонента или адресата на получение
рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного
согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что
такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.

В пункте 1 статьи 3 Закона «О рекламе» дано понятие рекламы — это информация,
распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых
средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на
привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или
поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Кроме того, под неопределенным кругом лиц применительно к Закону о рекламе
следует понимать тех лиц, которые не могут быть заранее определены в качестве
получателей рекламной информации.

При этом, исходя из буквального толкования упомянутой нормы права, следует, что
квалифицирующим признаком информации как рекламной является именно ее
адресованность неопределенному кругу лиц, но не факт непосредственного
доведения названной информации до ее получателей.

В этой связи при разрешении вопроса относительно рекламного характера той
или иной информации необходимо исходить, в том числе, из наличия либо
отсутствия в тексте такой информации указания на ее конкретного получателя.

Отсутствие в тексте информации какого-либо указания на средства
индивидуализации, позволяющие идентифицировать ее получателя, позволяет
говорить о том, что названная информация адресована неопределенному кругу
лиц, вне зависимости от того, каким количеством лиц она была получена.

Распространяемые Банком Ак Барс (ПАО) СМС-сообщения являются шаблонными
для всех клиентов Банка Ак Барс, что позволяет Банку Ак Барс (ПАО) включать в них
рекламные материалы.

Распространяемое Банком Ак Барс (ПАО) СМС-сообщение является рекламой,
так как направляется всем клиентам Банка Ак Барс (ПАО), которые имеют



определенный объем характеристик исходя из проводимого на момент отправки
специального предложения.

На основании изложенного Комиссия Татарстанского УФАС России приходит к
выводу, что рассматриваемое СМС-сообщение является рекламой,
распространялось неограниченному кругу лиц, имела целью формирование и
поддержание интереса к услугам Банка Ак Барс и его продвижению.

Согласно пункту 2 статьи 3 Закона о рекламе объектом рекламирования является
товар, средства индивидуализации юридического лица и (или) товара,
изготовитель или продавец товара, результаты интеллектуальной деятельности
либо мероприятие (в том числе спортивное соревнование, концерт, конкурс,
фестиваль, основанные на риске игры, пари), на привлечение внимания, к которым
направлена реклама.

Согласно пункту 3 статьи 3 Закона о рекламе под товаром понимается продукт
деятельности (в том числе работа, услуга), предназначенный для продажи,
обмена или иного введения в оборот.

Данная текстовая информация направлена на привлечение внимания к
банковским услугам, имеет целью формирование и поддержание интереса к ним
и их продвижению.

Информация, распространенная посредством направления СМС-сообщения на
номер телефона Заявителя, отвечает всем признакам рекламы, распространена
посредством смс-сообщения; адресована неопределенному кругу лиц, поскольку
из текста информационного сообщения не представляется возможным установить,
для кого именно создано данное сообщение и на восприятие кого оно направлено;
направлена на привлечение внимания к объекту рекламирования.

В соответствии с частью 1 статьи 18 Закона о рекламе, распространение рекламы
по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной,
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при
условии предварительного согласия абонента или адресата на получение
рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного
согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что
такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.

Необходимо иметь в виду, что в данном случае под абонентом или адресатом
надлежит понимать лицо, на чей адрес электронной почты или телефон поступило
соответствующее рекламное сообщение.

Однако Закон о рекламе не определяет порядок и форму получения
предварительного согласия абонента на получение рекламы по сетям
электросвязи.

Согласно правовой позиции Высшего Арбитражного Суда Российской
Федерации, изложенной в пункте 15 постановления Пленума Высшего
Арбитражного Суда Российской Федерации от 08.10.2012 № 58 «О некоторых
вопросах практики применения арбитражными судами Федерального закона «О



рекламе», согласие абонента может быть выражено в любой форме, достаточной
для его идентификации и подтверждения волеизъявления на получение рекламы от
конкретного рекламораспространителя. Вместе с тем, согласие на получение от
конкретного лица информации справочного характера, например, о прогнозе
погоды, курсах обмена валют, не может быть истолковано как согласие на
получение от этого лица рекламы.

Буквальное толкование указанных положений позволяет сделать вывод о том, что
согласие абонента должно быть получено на распространение именно рекламы, а
обязанность доказывать наличие такого согласия возложена на
рекламораспространителя.

В целях защиты прав и законных интересов абонента, при получении такого
согласия абоненту должна быть предоставлена возможность изначально
отказаться от получения рекламных рассылок, а сама форма согласия должна
быть прямой и недвусмысленно выражающей соответствующее согласие
(абонент прямо выражает согласие на получение рекламы), а не опосредованной
и обусловленной ознакомлением с правилами оказания (предоставления) услуг.

Следует отметить, что предоставленное распространителю рекламы право на
получение согласия абонента в любой форме не свидетельствует о его
безграничном усмотрении в разрешении этого вопроса и оканчивается там, где
начинаются права абонентов на выражение своего непосредственного согласия
на получение рекламы. Обратное же приведет к злоупотреблениям со стороны
распространителей рекламы, стремящихся любым способом навязать абоненту
возможность распространения со своей стороны рекламы с приданием своим
действиям видимости законности.

Также, в соответствии с Письмом ФАС России № АК/13563/16 от 03.03.2016,
согласие должно носить явно выраженный характер и не может быть выполнено в
форме согласия на получение какой-либо иной информации.

Исходя из материалов дела следует, что заявитель дал согласие на перевод
средств, информирование и обработку своих персональных данных, также в текст
распоряжения на перевод средств включено согласие на рекламу.

По мнению Комиссии Татарстанского УФАС России, включение обязательного
условия о даче согласия при оплате государственной пошлины, противоречит
принципу добровольности, на котором строятся гражданские правоотношения.

Комиссия Татарстанского УФАС России приходит к выводу, что подобное
навязывание клиенту услуг, прямо не связанных с оплатой государственной
пошлины, не может рассматриваться в качестве надлежащего согласия абонента
на получение рекламной информации.

В данном случае у лица, оплатившего государственную пошлину, возникает
необходимость для отказа от получения рекламных сообщений совершить ряд
дополнительных действий. Подобное положение, по мнению Комиссии, прямо
противоречит самой цели установленного частью 1 статьи 18 Закона о рекламе
правила предварительного получения согласия абонента, и нарушает его право
на возможность не соглашаться на распространение на его телефон (электронную
почту и т.п.) рекламы.



Банк Ак Барс (ПАО) в настоящем случае не предпринял достаточных мер,
направленных на соблюдение требований действующего законодательства о
рекламе.

Относительно направления СМС-сообщения с указанием переходной ссылки,
Комиссия Татарстанского УФАС России отмечает, следующее.

Само по себе направление подобного сообщения не является надлежащим
доказательством и подтверждением того, что при поступлении указанного
сообщения был осуществлен переход и дано согласие на получение рекламы,
ввиду того, что данное обстоятельство зависит не только от действий самого
Заявителя, но в том числе и от технических возможностей на переход по указанной
ссылке с наличием подключенного Интернета на устройствах Заявителя, иного
Банком Ак Барс (ПАО) не доказано.

Названный правовой подход наиболее полно отвечает соблюдению баланса
частных и публичных интересов, поскольку направлен на повышенную защиту
граждан как наиболее слабой стороны в рассматриваемых правоотношениях от
получения нежелательной рекламы, а также способствует усилению контроля за
соблюдением законодательства со стороны всех лиц, принимающих участие в
передаче соответствующих сообщений, на всех этапах распространения.

Таким образом, в настоящем случае отсутствует
выраженное согласие абонента именно на получение рекламы, в том числе от
конкретного рекламораспространителя.

Необходимо отметить, что действия ПАО «АКБ «Ак Барс» нарушают часть 1 статьи
28 Закона «О рекламе».

В соответствии с частью 1 статьи 807 Гражданского кодекса Российской
Федерации, по договору займа одна сторона (займодавец) передает в
собственность другой стороне (заемщику) деньги или другие вещи, определенные
родовыми признаками, а заемщик обязуется возвратить займодавцу такую же
сумму денег (сумму займа) или равное количество других полученных им вещей
того же рода и качества.

Согласно статье 4 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите
конкуренции», финансовая услуга – банковская услуга, страховая услуга, услуга
на рынке ценных бумаг, услуга по договору лизинга, а также услуга, оказываемая
финансовой организацией и связанная с привлечением и (или) размещением
денежных средств юридических и физических лиц.

Таким образом, деятельность хозяйствующих субъектов, связанная с
привлечением и использованием средств юридических и физических лиц (в том
числе займы), является финансовой услугой независимо от регистрации таких
субъектов в качестве финансовой организации и наличия у них соответствующей
лицензии.

В соответствии с частью 1 статьи 28 Закона «О рекламе» реклама банковских,
страховых и иных финансовых услуг, и финансовой деятельности должна
содержать наименование или имя лица, оказывающего эти услуги или
осуществляющего данную деятельность (для юридического лица - наименование,



для индивидуального предпринимателя - фамилию, имя и (если имеется)
отчество).

Согласно статье 54 Гражданского кодекса Российской Федерации юридическое
лицо имеет свое наименование, содержащее указание на его организационно-
правовую форму.

При направлении смс-сообщения ПАО «АКБ «Ак Барс» не было указано
наименование лица, содержащее указание на организационно-правовую форму.

Вышеуказанные действия содержат признаки нарушений части 1 статьи 18, части 1
статьи 28 Федерального закона от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе» (далее –
Закон «О рекламе»).

В соответствии с п. 4 ст. 3 Закона о рекламе реклама, не соответствующая
требованиям законодательства Российской Федерации, является ненадлежащей.

Согласно части 7 статьи 38 Закона «О рекламе» ответственность за нарушения
части 1 статьи 18 несёт рекламораспространитель.

Рекламораспространителем является ПАО «АКБ «Ак Барс».

Кроме того, в Татарстанское УФАС России на рассмотрение поступило «…» по
факту распространения рекламной информации на мобильный номер заявителя
«…» с номера «…» 15 декабря 2022 года в 17 часов 21 минуту с текстом: «-Алло. –
Здравствуйте. –Здравствуйте. –А «…» могу услышать? –Что вы хотите? –У нас
сейчас проходит совместный проект с МФЦ, Вы ранее оплачивали госпошлину и
сейчас мы предлагаем вернуть Вам тысячу рублей. –Что за госпошлина? –
Госпошлину оплачивали за государственную регистрацию права. Я могу услышать
«…»? –Нет, Вы не можете его услышать, я его официальный представитель, он еще
маленький. Слушаю Вас, что мы там можем вернуть? – А сколько полных лет, «…»? -
14. -14 лет, хорошо, как я могу к Вам обращаться? –«…». –«…», для того, чтобы
получить возврат госпошлины мы предлагаем оформить дебетовую карту в нашем
Банке, карта будет доступна при оформлении нашего комплексного продукта
Коробки. Дополнительная дебетовая карта получаете возможность пользоваться
всеми возможностями Банка и на выгодных условиях.  –А что за Банк? –Ак Барс
Банк. –А откуда у Вас разрешение на пользование персональными данными моего
несовершеннолетнего сына? У Вас же есть это разрешение? –Вы оплачивали.. – Мы
оплачивали, это наше дело. Вы как Банк предлагаете услуги несовершеннолетнему
ребенку, у Вас есть разрешение на обработку персональных данных? Я Вас
предупреждаю разговор записывается и будет направлен в Роспотребнадзор.
Вопросы есть еще ко мне какие-нибудь? До свидания»

В связи с тем, что Комиссией Управления Федеральной антимонопольной службы
по Республике Татарстан 18.01.2023 г. было принято решение по делу №016/05/18-
1775/2022 о признании ПАО «АКБ «Ак Барс нарушившим требования статьи 18 и 28
Федерального закона «О рекламе», с выдачей предписания по делу №016/05/18-
1775/2022 ПАО «АКБ «Ак Барс о прекращении нарушения Федерального закона «О
рекламе» вышеизложенное обращение приобщено к материалам дела об
административном правонарушении.

Ответственность за данное правонарушение предусмотрена частью 1 статьи 14.3



КоАП РФ, согласно которой нарушение рекламодателем, рекламопроизводителем
или рекламораспространителем законодательства о рекламе, за исключением
случаев, предусмотренных частями 2 - 5 настоящей статьи, частью 4 статьи 14.3.1,
статьями 14.37, 14.38, 19.31 КоАП РФ, – влечет наложение административного
штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на
должностных лиц - от четырех тысяч до двадцати тысяч рублей; на юридических лиц
- от ста тысяч до пятисот тысяч рублей.

Таким образом, действия ПАО «АКБ «Ак Барс», выразившиеся в нарушении
законодательства о рекламе, образуют состав административного
правонарушения, предусмотренного частью 1 статьи 14.3 КоАП РФ.

«…»

Руководствуясь статьями 23.48, 29.9, а также частью 1 статьи 14.3, части 2 и 3 статьи
3.4, частью 2 статьи 25.1, статьей 29.10 КоАП РФ,

ПОСТАНОВИЛ:

Признать юридическое лицо ПАО «АКБ «Ак Барс» (ИНН 1653001805,
ОГРН: 1021600000124, дата присвоения ОГРН: 26.07.2002, КПП: 165601001,
юридический адрес: 420066, РТ, г. Казань, ул. Декабристов, д. 1) виновным в
совершении административного правонарушения, ответственность за которое
предусмотрена частью 1 статьи 14.3 КоАП РФ и назначить наказание в виде
административного штрафа в размере 100 000 (сто тысяч) рублей 00 копеек.

В соответствии с частью 5 статьи 3.5 КоАП сумма административного штрафа
подлежит зачислению в бюджет в полном объеме.

Согласно части 1 статьи 32.2 КоАП РФ, административный штраф должен быть
уплачен лицом, привлеченным к административной ответственности, не позднее 60
(шестидесяти) дней со дня вступления постановления о наложении
административного штрафа в законную силу, за исключением случая,
предусмотренного частью 1.1 статьи 32.2 КоАП РФ, либо со дня истечения срока
отсрочки или срока рассрочки, предусмотренных статьей 31.5 КоАП РФ.

Сумма административного штрафа должна быть перечислена по следующим
реквизитам:

«…»

Назначение платежа – денежное взыскание (штраф) за нарушение
законодательства о рекламе, налагаемое федеральным органом
государственной власти по делу №016/04/14.3–486/2023.

Копию документа, подтверждающего уплату административного штрафа, лицо,
привлеченное к административной ответственности, направляет должностному
лицу, вынесшему постановление, по факсу в Татарстанское УФАС России, ул.
Московская д. 55, г. Казань, 420021, тел: (843) 238-30-41, а также направив на
электронную почту to16-«…»@fas.gov.ru.

Согласно части 5 статьи 32.2 КоАП РФ, при отсутствии документа,
свидетельствующего об уплате административного штрафа, и информации об



уплате административного штрафа в Государственной информационной системе
о государственных и муниципальных платежах, по истечении срока, указанного
в части 1 или 1.1 статьи 32.2 КоАП РФ, судья, орган, должностное лицо, вынесшие
постановление, направляют соответствующие материалы судебному приставу-
исполнителю для взыскания суммы административного штрафа в порядке,
предусмотренном федеральным законодательством. Кроме того, в отношении
лица, не уплатившего административный штраф, должностное лицо федерального
органа исполнительной власти, его учреждения, структурного подразделения или
территориального органа, а также иного государственного органа,
уполномоченного осуществлять производство по делам об административных
правонарушениях (за исключением судебного пристава-исполнителя), составляет
протокол об административном правонарушении, предусмотренном частью 1
статьи 20.25 КоАП РФ, в соответствии с которой неуплата административного
штрафа в срок влечет наложение административного штрафа в двукратном
размере суммы неуплаченного штрафа.

В соответствии с пунктом 7 статьи 21 Федерального закона от 02.10.2007г. №229-ФЗ
«Об исполнительном производстве» постановление о наложении штрафа может
быть предъявлено к исполнению в течение двух лет со дня их вступления в
законную силу.

В соответствии с частью 1 статьи 30.1 и частью 1 статьи 30.3 КоАП РФ
постановление по делу об административном правонарушении может быть
обжаловано в вышестоящий орган, вышестоящему должностному лицу, либо суд в
течение 10 суток со дня вручения или получения копии постановления.    

Согласно статье 31.1 КоАП РФ постановление по делу об административном
правонарушении вступает в законную силу после истечения срока,
установленного для обжалования постановления по делу об административном
правонарушении, если указанное постановление не было обжаловано или
опротестовано.

«…»


