OTNPEAEAEHWE

O BO3BY>)KAEHUN AEAA Ne P-18/34 2017 MO MNMPUSHAKAM HAPYLLEHIAS]
3AKOHOAATEABCTBA POCCUNCKOIN GEAEPALIN O PEKAAME

29 ceHTs1I6pg 2017 T. r.
bAaaroeeuieHck

MNpeaceaaTens Kommccum Amypckoro YOAC Poccum No pACCMOTPEHUIO AEA MO
NPU3HAKAOM  HOPYLUEHUST  30KOHOAQTEABCTBA O PEKAAME, PYKOBOAUTEAb
Amypckoro YOAC Poccum — <...>, PAOCCMOTPER 3ASBAEHME <...> O HAPYLLUEHUM
yactn 1 ctatbn 18 PeapepanbHoro 3akoHa o1 13.03.2006 Ne 38-03 «O pekaame»
(Aanee — 3aKoH «O peKAaME»)

YCTAHOBUA:

B xoAe pacCMOTPEeHUs 3a9BA€HUS <...> (AaAee — 3asBUTEAb) YCTOHOBAEHO, 4TO
01.08.2017 B 18:18 HO HOMEpP MOOUABHOrO TEAEPOHA +7<...>, NPUHOAAEXXALWLNN
3Q9BUTEAI0, C HOMepAa, nmetowero 6yKBeHHbI MAEHTUPUKATOP <...>, MOCTYMNUAO
CMC-coobuLeHne PEKAOMHOro XapaKkTepa:

«BHUMAHUE! NeaH, TOAbKO B MOBUABHOM 6aHKE <...> LeAblh Mecql, 6eCnAaTHbIX
NepeBoAOB C KAPTbl HA KAPTYy Alob6oro 6aHkal CkauyaTb NPUAOXKEHUe 3AecCb
bm.ru/mb».

TeKCT BbILEHA3BOHHONO CMC-COOOLWEHNs, COrAdCHO nyHKToB 1-3 cTtatbu 3
DepepaAbHOro 3aKoHa «O peKAaMe», MNOAMCACEeT MOoA MOHATUE PEeKAAMD,
NMOCKOAbKY OAPECOBOH HEOMNPEeAeA€HHOMY KPpYyry AUL, W HAMPABAEH HA
NPUBACYEHUE BHUMOHUSA K OGDBEKTY PEKACOMUPOBOHMUS, POPMUPOBAHME U (MAN)
NOAAEP)XOHME UHTepeCca K HEMY U ero NPOABM)KEHUE HA PbIHKe.

B cootBetctBuM C yacTbio 1 ctatbn 18 DepAepaAbHOro 3aKOHA «O pekAame»
pPACNpPOCTPAHEHNE PEKACAMbI MO CETIM SAEKTPOCBSA3U, B TOM YUCAE NOCPEACTBOM
UCMNOAb3OBAHUA TEeA€POHHON, PAKCUMUAbBHON, MOABMXKHON POAAUOTEAEPOHHOM
CBSI3M, AONYCKAETCS TOAbKO NMPU YCAOBUN NPEABAPUTEABHOIO COrAdcCUa aboHEeHTa
UAM COApPecaTa HA NOAyYeHMe peKkAambl. [pu 3TOM peKkAaMda MnpUsHaeTCS
PACnpPOCTPOHEHHON 663 NPeABOPUTEABHOIO COrAdCUS GOGOHEHTA AN appecaTd,
€CAN PEKACOMOPACMNPOCTPAHUTEAD HE AOKOXKET, 4YTO TaKoe corAacume O6bino
NOAYYEHO. PeKAOMOpACNPOCTPOHUTEAD OO930H HEeMEeAAEHHO NpPeKpPAaTUTb
pPACNPOCTPOHEHNE PEeKAOMbl B OAPEeC AULA, OOPATUBLIErocs K HemMy C TOKUM



TpeboBaHUEM.

3a9BUTEAb HEe ACQBOA NMPEABAPUTEABHOINO COFACCHUS HA MOAYYEHUE PEeKACMbl HA
BbILUEHA3BAHHbIA MPUHOAAEXXAWUA eMy HOMEP COTOBOro TeAePOHAQ.

B ueaAsdx c6opa AOKA3ATEAbLCTB, HEOOXOAUMbBIX AAS ONPEAEACHUS HOAMYUS AN6O
OTCYTCTBUS NPU3HOKOB HAPYLUEHUS 3aKOHOAOTeAbCcTBA Poccuiickon Deaepauum
O peKAaMe, pPAaCCMOTPEHUS ACQHHOrO 3ASIBA€HUS MO CYWecTBy, oneparopy
cotoBom cBs3u NAO <M...>, 6bIA HONPOBAEH 3aNpoC <...>.

Mo nHpopmauum, npepoctaBAeHHOM MMTAO <M...> <...>, <...> 9BA9eTCHS QOOHEHTOM
NMAO <M...> no AOroBOpy OKQ3CHUA YCAYr MNOABMXXHOM CBA3M Ne <...> oOT
27.09.2012r. ¢ nNpeAOCTABA€HMEM COOOHEHTCKOro Homepa +7<...>. ByKBeHHbIn
MAEHTUOUKATOP <...> BblA€A€H KAMEeHTY MNAO <...> B paMKax poroeopd Ne <...> oT
16.12.2016r.

Ha 3anpoc nipopmaumm Amypckum YOAC Poccum 23.08.2017 <...> NMAO <b...>

19.09.2017 coobuwmunro, yro mexay NAO <b...> (aanee — A6oHeHT) n NMAO <M...>
(aanee - Onepartop) 3aKAIOMEH AOroBop o6 OKA3aHWM YCAYr cBssu Ne <...> oT
16.12.2016r (AQA€e — AOroBop).

Takke MeXAYy YKA3AHHbIMUA CTOPOHOMU K AOFOBOPY 3CKAIOMEHO AOMOAHUTEAbHOE
coraaweHue ot 16.12.2016 Ne 1 (Aanee — CorAawieHme).

Mo nupopmauum NAO <B...>, 10.05.2016r. OAO <b...> npucoeauHeH K BaHky <...>
(MAO), B CBS3U C YEM AAS UEeAen OKA3AHUSA PEKACMHO-UHPOPMOALMOHHBIX YCAYT
KAMEHTOM, NOCPEACTBOM CMC-COOOWEHUN, BbIAGA€H GYKBEHHbIN UAEHTUPUKATOP
<...>.

CoraacHo nucbmMeHHbIM nosicHeHuam NAO <bB...> <...> HONPOBA€HO HAO HOMEP <...>
MPUHOAAEXXALWUA 3ASBUTEAI0, MEePCOHNPULUMNPOBAHHOE UHPOPMALMOHHOE CMC -
coobleHne, KaK AULY, poHee obpaTMBlIEMYCS C MPEAAOXKEHUEeM 3AKAIOYUTD
AOTrOBOP NPEAOCTABAEHUS U UCMOAb3OBOHNSA 6AHKOBCKOro npuaoXkenus OAO <b...
>, PO3MELLEeHHOro Ha COUMAABHOW KapTe.

CoranacHo nyHkTy 1.5. CoraaweHus noaA YCAYrom MNOHUMAETCS CHPABOYHO-
MHPOPMALMOHHASA YCAYra, oKasbiBaemMass BaHkoMm AAe MoAb3OBATEAS, B CAYyHOe UX
peructTpaumm B MUHOOPMALMOHHbIX cUcTeMax BaHka.

«[ToAb3OBOTEAb» - @U3NYECKOEe WAU IOPpUANYECKOEe AULO, 3O0KAIOYMBILEE C
OnepaTtopoM AOroBOP HO OKO3OHME YCAYr CBS3M U SBASiOWEeecs

3ApPEerMcCTPUPOBAHHBIM MOAL3OBATEAEM YCAYT AGOHEeHTa (NYHKT 1.4 CorAdweHus).

«SMS-TPA®UK» - KOMMAEKC YCAYr POACCBIAKW MO CeTaM MNOABWKHOMN



POAMOTEAEPOHHON CBA3U: NO nepeaaye SMS-coobueHun (KOPOTKUX TEKCTOBbIX
coobuweHun) ot A6boHeHTa K lNMoAbsoBaTeAlo (SMS-pacChIAKQ).

COrAaCHO nNYHKTA 2.2 QAKTOM OKA3aHMa SMS-Tpaduka no HaAcToswemy
CoraauweHunio saBAseTcsa oTnpaeka SMS-coobuweHuit, COPOPMUPOBAHHOIO U
OTNPABA€HHOro AGOHEeHTOM OT obopyaoBaHus AGOHeHTa K SMS-o60pyAOBAHMIO
Oneparopa B CAyude 30KA3A TAKON PACCHIAKM CO CTOPOHbl AGOHEHTA NO YCAyre
SMS-pacchblAke.

CoraacHO nyHKTa 3.3.13. AGOHEHT 06430H AO HOYOAQ OKO3OHUS YCAyr
obecneuntb HaAMYME COrAacum ot MoAb3OBATEAEN HA MOAYYEHUEe UMU KOPOTKUX
TEKCTOBbIX COOOLEHUN — PACCHIAKA MO CETU NOABMKHON POANOTEAEPOHHON CBA3U
(n.22.1 c1.2 O3 «O cB93n»), NPU HEOOGXOAMMOCTU MOAYUYMTb WUHbIE COrAQCUS OT
MoAb3oBaTeAen, KOTOpble TPeOyloTCS OQPOPMASTb HOAAEXAWMM ob6pasom B
COOTBETCTBMN C AEMNCTBYIOWMUM 30KOHOAQTEALCTBOM PD.

Takum o6pa3om, pacnpoOCTPOHUTEAEM YKA3OHHOM peKkAambl sBageTtcda MAO <b...>
NOCPEACTBOM YCAYr, npeAoCTaBAsSeMblx oneparopom ceasnlil A O <M...>
COrACQCHO YKA3QAHHOMY Bbllle AOrOBOPY.

Ha AQTy BbIHECEHUS HACTOSWEro onpeAeAeHUs B OHTUMOHOMOABHbIA OPraH He
NPEACTAOBAEHO COrAQdCMe HA MOAyYeHne 3asBUTEAEM PEKAOMbl NMOCPEACTBOM
UCMOAb3OBOHUA TEeA€(POHHOU, PAKCUMUABHON, MOABUMIKHOU POAANOTEAEPOHHOMN
CBS3M.

Takum 06pa3omM, B AGHHON pPeKAOMEe YCMATPUBAETCS HOAMYME MPU3HAKOB
HapyweHusa TpeboeaHnin YactTn 1 ctatbmn 18 @epAepPaAbHOro 3aKOHA «O peKAame».

B cootBeTcTBMM C YyacTamu 7 n 8 ctarbmn 38 DeaAepaAbHOro 3aKOHAa «O peKkAame»
PEKAOMOPACNPOCTPAHUTEAb HECET OTBETCTBEHHOCTb 30 HOpPYLLeHne TpeboBaHWNA,
YCTOHOBAEHHbIX cTaTben 18 DeAepaAbHOro 3aKOHA «O pekAame».,

AvuoM, B AENCTBUAX KOTOPOro YCMATPMBAIOTCS MPU3SHAKU HAPYLWEHUS
3aKkoHoaaTeAbcTBa Poccuiickon Depepaumm o pekaame, apasetcs: NAO <bB...>
(UHH: 7702070139, OIPH: 1027739609391);

Ha ocHoBaHumM nyHKTa 2 yactu 1 ctartem 33, yacTten 1, 2 ctatbn 36 OepepaAbHOro
30KOHA «O pekAamMe» U B COOTBETCTBUM € NyHKTAMU 20, 21 NpaBnMA paccMOTpeHns
OHTUMOHOMOAbHbIM OPraHOM AeA, BO3OYXXAEHHbIX MO MPU3HAKOM HOpPYLWEeHUS
3aKOHoAaTeAbcTBA Poccuiickon Oepepaumm o pekaame,

OTPEAEANA:

1. Bo3byanTb NPoM3BOACTBO MO AeAy Ne P-18/34 2017 no NpU3HAKAM HAPYLLUEHMS]



30KOHOAOTEALCTBA Poccumckon Peaepaunn o pekaame (TpeboBAHUM YacTu |
cTaTbn 18 DepAepPAABHOro 3aKOHA «O peKAaMED).

2. MpW3HATb AVLAMU, YYOCTBYIOLMMU B AGAE:!
309BUTEAD — <...>;

AMLO, B AEWCTBUSIX  KOTOPOrO  COAEPYXKATCS  MPU3HAKK  HAPYLUEeHUs
30KOHOAQTEABCTBA O PEKACME:

[MAO <b...> (MHH: 7702070139, OI'PH: 1027739609391);
BKCNepT — ---; NePEeBOAUYNK — -

3. HasHaumtb aoeno Ne P-18/ -2017 K paccMoTpeHunto Ha 25 okTabpsa 2017 HA «10»
yacos «00» MUHYT NO aApecy: . baaroeseleHck, YA, AMypckas, 180, atax 4, kab.
403 (perncTpaumst Y4aCTHUKOB AeAd C «09» yacor «45» MUHYT B KO6.411).

4, AvuoM, B  AENCTBUSIX KOTOPbLIX YCMATPUMBAKOTCST MNPUBHAKW  HAPYLLIEHMS]
30KOHOAOTEALCTBA Poccuimckom Peapepaumm o pekaame, B cpok Ao 16.10.2017 r.
npeactaButb B Amypckoe YPAC Poccum NO  BbILEYKA3AHHOMY QAPECY
CAEAYIOLLNE AOKYMEHTbI 1 CBEAEHUSI:

NAO <b...>

e MMNCbMEHHBIE MOSICHEHUST O HAPYLUEHUM PEKAOMHOIO 30KOHOAQTEABCTBA, B
TOM 4ducae TpeboaHuM 4acTn 1 ctatbn 18 PeapepanbHoOro 3akoHa «O
PEKAOME», MPU PACMPOCTPAHEHNN PEKAOMbI MOCPEACTBOM UCMOAB3OBAHS
TENEDOHHOW, QAKCUMUABHOWM, MOABMDKHOWM PAANOTEAEPOHHOM CBS3M 6e3
MOAYYEHUS MPEABAPUTEABHOIO COrAdCUsg ABOHEHTO HA ee MoAydYeHme (C
NPUAOXKEHMEM AOKA3ATEABCTB U CCbIAKOM HO HOPMATUBHO-MPABOBbBIE AKTbI);

e COTAOCHME BAOAEABLA TEAEPOHHOro HOMepa +/<...> HA TMOAy4YEHMe
BblLLEYKA3AHHOW PEKAQMbI;

- MHOOPMALUMKO O TOM, KAKUM Crnocobom, B KAKOMN dopmMe N C NCNOAb3OBAHMNEM
KAKWMX

CPeACTB ObiAQ elle pa3MelleHd PACCMATPUBAEMAsT PEKAOMA (C YKA3aHUEM
NeprnoAQd Y MECTA PACMPOCTPAHEHUSI);

e KOMUM AOKYMEHTOB HA TMPOU3BOACTBO U PACMPOCTPAHEHUE YKA3AHHOM
PEKAOMbI, B TOM YUCAE: 30SIBOK, AOrOBOPOB, CYETOB-QAKTYP, HAKAQAHbIX,
QAKTOB MPUEMKIN BbIMOAHEHHbBIX PABOT, MAATENKHbIX U MHBIX AOKYMEHTOB;

e KOMUIO COMACCOBOHHOIO COAEPKAHMS BbILIEHA3BAHHOM PEKACMbI;

e KOMUU YUYPEAUTEAbHBbIX AOKYMEeHTOB MAO <bB...> yCTaOB, CBUAETEABCTBA O
FOCYAQPCTBEHHOM PErncTpaLUmm IoPUAMYECKOrO AMLIA, CBUASTEABCTBA O
MOCTOHOBKE HA YYET IOPUANYECKOrO AMLA B HOAOrOBOM OPraHE Mo MEecCTy
HAXOXKAEHWSI HO TeppuTopumn Poccumnckon Peaepaumm, BbIMUCKU 13 EAMHOro



FOCYAQPCTBEHHOIO PEEecTPd IPUAMHECKUX AWML, HA AQTY, KOrad ObiAM
BHECEHbl MOCAEAHVE WU3MEHEHWSI B YCTOBHBIE AOKYMEHTbI, AOKYMEHTOB,
NOATBEPXKACHOLLIVX MOAHOMOYMST PYKOBOAUTEASI;

e VHblE AOKYMEHTbI, MEIOLLME OTHOLLEHNE K AOHHOMY AEAY.

Ob6paliaeM Balue BHUMAHUE, YTO MHPOPMALNG AOAXHA bbb UCHEPNbIBAIOLUEN,
COAEDXATb OTBETbl HAO KOQKAbIM MNMOCTABAEHHbLIVIi BOMpPOC. B cAydHae orcyrcrBug
KakoW-Anbo sanpawmBaeMoni MH@opMaunyu, HeobxoAnMo noApobHO yKasarb

MPUYNHYy.

HenpeaAcTaBAeHVE B deAePAAbHbBIN AHTVMOHOMOAbHbIV OPraH, ero
TEPPUTOPUAABHBINI ~ OPraH  CBEAEHUM  (MHOOPMALUUKM),  NPEAYCMOTPEHHbIX
30KOHOAQTEABCTBOM O PEKAOME, d PABHO MPEACTABAEHME TAKMX CBEAEHUM
(MHPOPMALMM) B HEMOAHOM OBbeEME UAM B UCKADKEHHOM BUAE  AMBO
MPEACTABAEHNE HEAOCTOBEPHbIX CBEAEHUN (MHOOPMALMM), BAEYET HOAAOMKEHME
AAMVHUCTPATMBHOIMO LUTPAGA HA AOAKHOCTHbBIX AML, B pA3mMepe OT ABYX TbiCsH AO
AECSTU ThiCSd PYOAEN; HO IOPUANYECKUX AULL - OT ABAALIOTU ThiCIY AO ABYXCOT
Thicsy pybaen.

AMLOM, YHOCTBYIOLLVM B AEAE, NAU NX MPEACTABUTEASIM MNPU ceBe CASAYET UMETb
AOKYMEHT, MOATBEPKAQIOLLMA MOAHOMOUMST AVLA, A TAKXKE AOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOLLNA AMHOCTD.



	В ходе рассмотрения заявления <…> (далее – Заявитель) установлено, что 01.08.2017 в 18:18 на номер мобильного телефона +7<…>, принадлежащий заявителю, с номера, имеющего буквенный идентификатор  <…>, поступило смс-сообщение рекламного характера:
	«ВНИМАНИЕ! Иван, только в Мобильном банке <…> целый месяц бесплатных переводов с карты на карту любого банка! Скачать приложение здесь bm.ru/mb».
	Текст вышеназванного смс-сообщения, согласно пунктов 1-3 статьи 3 Федерального закона «О рекламе», подпадает под понятие рекламы, поскольку адресован неопределенному кругу лиц и направлен на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование и (или) поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.
	В соответствии с частью 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе» распространение рекламы по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с таким требованием.
	Заявитель не давал предварительного согласия на получение рекламы на вышеназванный принадлежащий ему номер сотового телефона.
	В целях сбора доказательств, необходимых для определения наличия либо отсутствия признаков нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, рассмотрения данного заявления по существу, оператору сотовой связи ПАО <М…>, был направлен запрос <…>.
	По информации, предоставленной ПАО <М…> <…>, <…> является абонентом ПАО <М…> по договору оказания услуг подвижной связи № <…> от 27.09.2012г. с предоставлением абонентского номера +7<…>. Буквенный идентификатор <…> выделен клиенту ПАО <…> в рамках договора № <…> от 16.12.2016г.
	На запрос информации Амурским УФАС России 23.08.2017  <…> ПАО <Б…> 19.09.2017 сообщило, что между ПАО <Б…> (далее – Абонент) и ПАО <М…> (далее - Оператор) заключен договор об оказании услуг связи № <…> от 16.12.2016г (далее – договор).
	Также между указанными сторонами к договору заключено дополнительное соглашение от 16.12.2016 № 1 (далее – Соглашение).
	По информации ПАО <Б…>, 10.05.2016г. ОАО <Б…> присоединен к Банку <…> (ПАО), в связи с чем для целей оказания рекламно-информационных услуг клиентам, посредством смс-сообщений, выделен буквенный идентификатор <…>.
	Согласно письменным пояснениям ПАО <Б…> <…> направлено на номер <...> принадлежащий заявителю, персонифицированное информационное смс – сообщение, как лицу, ранее обратившемуся с предложением заключить договор предоставления и использования банковского приложения ОАО <Б…>, размещенного на социальной карте.
	Согласно пункту 1.5. Соглашения под Услугой понимается справочно-информационная услуга, оказываемая Банком для Пользователя, в случае их регистрации в информационных системах Банка.
	«Пользователь» - физическое или юридическое лицо, заключившее с Оператором договор на оказание услуг связи и являющееся зарегистрированным пользователем Услуг Абонента (пункт 1.4 Соглашения).
	«SMS-трафик» - комплекс услуг рассылки по сетям подвижной радиотелефонной связи: по передаче SMS-сообщений (коротких текстовых сообщений) от Абонента к Пользователю (SMS-рассылка).
	Согласно пункта 2.2 фактом оказания SMS-трафика по настоящему Соглашению является отправка SMS-сообщений, сформированного и отправленного Абонентом от оборудования Абонента к SMS-оборудованию Оператора в случае заказа такой рассылки со стороны Абонента по услуге SMS-рассылке.
	Согласно пункта 3.3.13. Абонент обязан до начала оказания Услуг обеспечить наличие согласий от Пользователей на получение ими коротких текстовых сообщений – рассылка по сети подвижной радиотелефонной связи (п.22.1 ст.2 ФЗ «О связи»), при необходимости получить иные согласия от Пользователей, которые требуются оформлять надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством РФ.
	Таким образом, распространителем указанной рекламы является ПАО <Б…> посредством услуг, предоставляемых оператором связи ПАО <М…> согласно указанному выше договору.
	На дату вынесения настоящего определения в антимонопольный орган не представлено согласие на получение Заявителем рекламы посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи.
	Таким образом, в данной рекламе усматривается наличие признаков нарушения требований части 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе».
	В соответствии с частями 7 и 8 статьи 38 Федерального закона «О рекламе» рекламораспространитель несет ответственность за нарушение требований, установленных статьей 18 Федерального закона «О рекламе».
	Лицом, в действиях которого усматриваются признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, является: ПАО <Б…> (ИНН: 7702070139, ОГРН: 1027739609391);
	На основании пункта 2 части 1 статьи 33, частей 1, 2 статьи 36 Федерального закона «О рекламе» и в соответствии с пунктами 20, 21 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбуждённых по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,

