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ОПРЕДЕЛЕНИЕ О ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА № 024/05/18-222/2020 ПО ПРИЗНАКАМ
НАРУШЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ

 

«6» февраля 2020 года                                                                                                            г.
Красноярск

 

Председатель Комиссии Красноярского УФАС России по рассмотрению дел по
признакам нарушения законодательства о рекламе, <...>, заместитель
руководителя управления – начальник аналитического отдела, рассмотрев
рекламу общества с ограниченной ответственностью «НС-Клиник» (ОГРН:
1197847079704, ИНН: 7801662383; 199004, г. Санкт-Петербург, линия Кадетская В.О.,
д. 27/5 «А», пом. 1-Н) (далее – ООО «НС-Клиник»),

УСТАНОВИЛ:

В адрес Красноярского УФАС России из ФАС России поступило заявление
физического лица (далее – Заявитель) (вх. № 117 от 10.01.2020) по факту получения
03.01.2020 в 15:22 на используемый им абонентский номер <...> -911-235-89-80 с
абонентского номера + 7-915-720-71-33 рекламы в виде нежелательного
телефонного звонка (далее – Реклама). Указанные действия были совершены без
получения предварительного согласия от Заявителя, использующего абонентский
номер <...> -911-235-89-80, на получение Рекламы, что является, по мнению
Заявителя, нарушением требования части 1 статьи 18 Федерального закона от
13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» (далее – Федеральный закон «О рекламе»).

К заявлению также приложена аудиозапись телефонного разговора от 03.01.2020 в
15:22, содержащая рассматриваемую Рекламу.

Согласно представленной аудиозаписи содержание Рекламы следующее:
«Здравствуйте. Медицинский центр Санкт-Петербурга приглашает жителей без
оплаты пройти аппаратное обследование позвоночника. Вы сможете сделать
диагностику позвоночника у невролога, а также получить консультацию и



обследование суставов у врача ортопеда-травматолога. Если Ваш возраст от 40
лет, и вы хотите услышать подробности, нажмите любую цифру».

В соответствии с пунктом 1 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» реклама –
это информация, распространенная любым способом, в любой форме и с
использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и
направленная на  привлечение внимания к объекту рекламирования,
формирование или поддержание  интереса к нему и его продвижение на рынке.

Рассматриваемая Реклама содержит все необходимые юридические признаки
рекламы, позволяющие определить ее именно в этом качестве и отличить от
информации не рекламного характера: предназначена неопределенному кругу
лиц и направлена на привлечение внимания к объекту рекламирования. Исходя из
содержания, рассматриваемая Реклама является рекламой медицинских услуг.

Согласно части 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе» распространение
рекламы по сетям электросвязи, в том числе посредством использования
телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается
только при условии предварительного согласия абонента или адресата на
получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без
предварительного согласия абонента или адресата, если
рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено.
Рекламораспространитель обязан немедленно прекратить распространение
рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с таким требованием.

Красноярское УФАС России в адрес ПАО «Мобильные ТелеСистемы» (далее – ПАО
«МТС») направило запрос (исх. № 283 от 14.01.2020) о представлении сведений о
владельце абонентского номера + 7-915-720-71-33, с которого на абонентский
номер Заявителя + 7-911-235-89-80 поступила рассматриваемая Реклама и
информацию о детализации услуг связи по абонентскому номеру Заявителя за
03.01.2020.

В адрес Красноярского УФАС России от ПАО «МТС» поступили сведения о
владельце абонентского номера + 7-915-720-71-33. Согласно представленной
информации следует, что абонентский номер <...> -915-720-71-33 предоставлен в
пользование обществу с ограниченной ответственностью «НС-Клиник» (ОГРН:
1197847079704, ИНН: 7801662383; 199004, г. Санкт-Петербург, линия Кадетская В.О.,
д. 27/5 «А», пом. 1-Н) (далее – ООО «НС-Клиник») на основании договора об
оказании услуг связи № 169304739643 от 10.12.2019 (далее – Договор),
заключенного между ПАО «МТС» (Оператором) и ООО «НС-Клиник» (Абонентом).

Красноярское УФАС России направило в адрес ПАО «МТС» дополнительный
запрос (исх. № 1543 от 30.01.2020) о представлении информации о детализации
услуг связи по абонентскому номеру + 7-911-235-89-80, принадлежащему
Заявителю, за 03.01.2020. В адрес Красноярского УФАС России от ПАО «МТС»
поступила запрашиваемая информация, подтверждающая тот факт, что 03.01.2020
в 15:22 (время московское) на абонентский номер <...> -911-235-89-80 с
абонентского номера + 7-915-720-71-33 поступил телефонный звонок длительностью
35 секунд.

Учитывая вышеизложенное, принимая во внимание тот факт, что доказательств
получения от Заявителя, использующего абонентский номер <...> -911-235-89-80,



предварительного согласия на получение Рекламы представлено не было,
указанная Реклама была распространена без получения предварительного
согласия Заявителя.

В соответствии с частью 2 статьи 18 Федерального закона «О рекламе» не
допускается использование сетей электросвязи для распространения рекламы с
применением средств выбора и (или) набора абонентского номера без участия
человека (автоматического дозванивания, автоматической рассылки).

Из разъяснений, указанных в письме ФАС России от 26.12.2019 № ДФ/114009/19 «О
применении части 2 статьи 18 Федерального закона «О рекламе» (далее – Письмо
ФАС России от 26.12.2019 № ДФ/114009/19), следует: «Так, запись телефонного
разговора, предоставленная абонентом антимонопольному органу, содержащая
в начале такого разговора воспроизведенный абоненту заранее записанный
аудиофрагмент, представляющий собой последовательность звуков и/или речь
человека (автоматизированная запись), позволяет сделать вывод о том, что в ходе
осуществления такого звонка абоненту использовались средства выбора и (или)
набора абонентского номера без участия человека (автоматическое
дозванивание)».

К рассматриваемому заявлению была приложена аудиозапись, поступившего
Заявителю телефонного звонка, соответствующая признакам, указанным в Письме
ФАС России от 26.12.2019 № ДФ/114009/19.

На основании вышеизложенного следует, что рассматриваемая Реклама была
распространена с признаками нарушения частей 1, 2 статьи 18 Федерального
закона «О рекламе». 

Согласно части 7 статьи 24 Федерального закона «О рекламе» реклама
лекарственных препаратов, медицинских услуг, в том числе методов профилактики,
диагностики, лечения и медицинской реабилитации, медицинских изделий должна
сопровождаться предупреждением о наличии противопоказаний к их применению
и использованию, необходимости ознакомления с инструкцией по применению или
получения консультации специалистов. В рекламе, распространяемой в
радиопрограммах, продолжительность такого предупреждения должна
составлять не менее чем три секунды, в рекламе, распространяемой в
телепрограммах и при кино- и видеообслуживании, - не менее чем пять секунд и
должно быть отведено не менее чем семь процентов площади кадра, а в рекламе,
распространяемой другими способами, - не менее чем пять процентов рекламной
площади (рекламного пространства). Требования настоящей части не
распространяются на рекламу, распространяемую в местах проведения
медицинских или фармацевтических выставок, семинаров, конференций и иных
подобных мероприятий, а также в предназначенных для медицинских и
фармацевтических работников специализированных печатных изданиях, и на иную
рекламу, потребителями которой являются исключительно медицинские и
фармацевтические работники.

В рассматриваемой Рекламе отсутствует предусмотренное частью 7 статьи 24
Федерального закона «О рекламе» предупреждение о наличии противопоказаний
к применению медицинских услуг и необходимости получения консультации
специалиста.



Таким образом, в Рекламе содержатся признаки нарушения части 7 статьи 24
Федерального закона «О рекламе».

На основании изложенного Красноярское УФАС России установило, что Реклама
содержит признаки нарушения частей 1, 2 статьи 18, части 7 статьи 24
Федерального закона «О рекламе».

В соответствии с частью 7 статьи 38 Федерального закона «О рекламе»
ответственность за нарушение требований, установленных частями 1, 2 статьи 18,
частью 7 статьи 24 Федерального закона «О рекламе», несет
рекламораспространитель.

Согласно пункту 7 статьи 3 Федерального закона рекламораспространитель -
лицо, осуществляющее распространение рекламы любым способом, в любой
форме и с использованием любых средств.

На основании части 6 статьи 38 Федерального закона «О рекламе»
ответственность за нарушение требований, частью 7 статьи 24 Федерального
закона «О рекламе», несет рекламодатель.

Согласно пункту 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламодатель –
изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект
рекламирования и (или) содержание рекламы лицо. 

В силу статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламораспространителем и
рекламодателем Рекламы является ООО «НС-Клиник».

В соответствии с пунктом 3 раздела 2 Правил рассмотрения антимонопольным
органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, утвержденных Постановлением Правительства
Российской Федерации от 17.08.2006 № 508 (далее – Правила) дела по фактам
распространения рекламы, содержащей признаки нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, возбуждаются и рассматриваются
территориальным органом Федеральной антимонопольной службы по месту
нахождения (месту жительства) лица, в действиях которого содержатся признаки
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

На основании пункта 6 раздела 2 Правил Федеральная антимонопольная служба
вправе поручить своему территориальному органу возбудить и (или) рассмотреть
возбужденное дело по ходатайству своего территориального органа или по
собственной инициативе независимо от места нахождения (места жительства)
лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе, или места распространения рекламы.

В адрес Красноярского УФАС России из ФАС России 10.01.2020 поступило
рассматриваемое заявление и приложенные к нему материалы.

Таким образом, учитывая, что заявление было передано из ФАС России,
Управление Федеральной антимонопольной службы по Красноярскому краю
обладает полномочиями для возбуждения и рассмотрения дела в отношении ООО
«НС-Клиник».

На основании изложенного и в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 33, частями



1, 2 статьи 36 Федерального закона «О рекламе», пунктами 20, 21 Правил
рассмотрения антимонопольным органом дел, возбуждённых по признакам
нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,

ОПРЕДЕЛИЛ:

1. Возбудить производство по делу № 024/05/18-222/2020 по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе.

2. Признать ООО «НС-Клиник» лицом, участвующим в деле № 024/05/18-222/2020, в
действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о
рекламе.

3. Назначить дело № 024/05/18-222/2020 к рассмотрению на 5 марта 2020 года в 11
часов 30 минут (время местное) по адресу: г. Красноярск, пр. Мира, 81 «д», каб. 3.

4. ООО «НС-Клиник» представить в адрес Красноярского УФАС России в срок до 3
марта 2020 года заверенные надлежащим образом копии следующих документов
и сведения:

– письменные пояснения по существу рассматриваемого дела № 024/05/18-
222/2020;

– документов, подтверждающих получение ООО «НС-Клиник» предварительного
согласия Заявителя на получение Рекламы по используемому им абонентскому
номеру посредством телефонного звонка;

– описание способов набора и выбора абонентского номера для осуществления
распространения Рекламы ООО «НС-Клиник», с приложением копий
подтверждающих документов;

– лицензий на осуществление медицинской деятельности по оказанию
медицинских услуг, указанных в Рекламе;

– учредительных документов ООО «НС-Клиник»;

– иные документы и сведения, имеющие, по мнению ООО «НС-Клиник», отношение к
обстоятельствам рассматриваемого дела № 024/05/18-222/2020.

Явка представителя или защитника ООО «НС-Клиник» с документами,
удостоверяющими личность и подтверждающими полномочия, на участие в
рассмотрении дела № 024/05/18-222/2020 обязательна.

 

Председатель Комиссии                                                                                                       <...>


