
 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ

ОБ ОТЛОЖЕНИИ РАССМОТРЕНИЯ ДЕЛА № 62-08/2016 И НАЗНАЧЕНИИ ДАТЫ И
ВРЕМЕНИ ЕГО РАССМОТРЕНИЯ

 

01 ноября 2016 года                                                                                            г. Челябинск

 

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской
области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе в составе:

 

         председатель Комиссии:

<…> – заместитель руководителя начальник
отдела контроля за рекламой и
недобросовестной конкуренцией Челябинского
УФАС России;

         члены Комиссии:

<…> – специалист-эксперт отдела контроля за
рекламой и недобросовестной конкуренцией;

<…> – специалист 1 разряда отдела контроля
за рекламой и недобросовестной
конкуренцией,

рассмотрев дело № 62-08/2016, возбужденное по признакам нарушения
требований                    пункта 2 части 2 статьи 28 Федерального закона «О рекламе»
по факту поступления посредством использования электронной почты
предложения со сведениями о кредитном продукте от ПАО «Сбербанк»,

 

                                                            УСТАНОВИЛА:

 

при рассмотрении дела по существу и изучении пояснений стороны по делу,
Комиссия пришла к выводу о необходимости получить дополнительные документы,
информацию.

В соответствии с пунктом 34 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел,
возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации
о рекламе, Комиссия

 

ОПРЕДЕЛИЛА:



 

1. Отложить рассмотрение дела 62-08/2016.

2. Назначить дело № 62-08/2016 к рассмотрению на 14 декабря 2016 года в
                       14 часов 00 минут по адресу: г. Челябинск, пр. Ленина, 59, каб. 320.

3. Заявителю в срок до 12 декабря 2016 года представить в Челябинское УФАС
России письменное согласие на ознакомление ПАО «Сбербанк» с Вашим
заявлением о нарушении норм Федерального закона «О рекламе» от 23.06.2016,
включая ознакомление с персональными данными (фамилия, имя, отчество,
адрес), либо отказ (запрет) на такое ознакомление.

4. ПАО «Сбербанк» в срок до 12 декабря 2016 года представить в Челябинское
УФАС России надлежащим образом заверенные документы и сведения:

4.1) документы, подтверждающие присвоение электронного адреса
«sales@sberbank.ru» ПАО «Сбербанк» (договоры, подтверждающие регистрацию
доменного имени sberbank.ru, соглашения и иные);

4.2) документы (приказы, распоряжения или иные), регулирующие направление
предложений о предоставлении кредитов физическим лицам и определяющие
получателей таких рассылок, либо письменные пояснения об отсутствии
запрашиваемых документов;

4.3) типовой договор, заключенный со страховой организацией, регулирующий
правоотношения по вопросу страхования нецелевых кредитов, предоставляемых
физическим лицам;

4.4) документы, регулирующие порядок информирования потребителей
(заемщиков) о полной стоимости кредита (перечень документов, вручаемых
клиенту), в соответствии со статьей 6 Федерального закона «О потребительском
кредите (займе)», либо письменные пояснения о причинах их отсутствия;

4.5) документы (письменные сведения) о порядке доведения до потребителей
(заемщиков) информации о возможности заключения со страховой компанией
договора страхования при заключении кредитного договора;

4.6) типовой кредитный договор на предоставление потребительского кредита с
годовой процентной ставкой 16,9% с приложением примерного графика платежей
исходя из условий, указанных в информации, направленной заявителю на адрес
электронной почты (сумма – 178 000 рублей, ставка –  16,9 %  годовых, срок кредита
– 60 месяцев);

4.7) типовой договор страхования нецелевых кредитов, заключенный с физическим
лицом при предоставлении ему кредитного продукта;

4.8) письменные сведения о количестве физических лиц, в адрес которых
направлены письма с информацией: «Пора бы уже в отпуск… подайте заявку на
кредит в Сбербанке по специальной ставке и только по паспорту: сумма 178 000
руб., ставка 16,9% годовых, срок 60 мес,» при условии, что в письменных пояснениях
ПАО «Сбербанк» вх. № 14931 от 28.10.2016 содержится информация о их
направлении определенному (ограниченному) количеству клиентов в рамках



адресной рассылки с приложением документов, определяющих порядок
осуществления адресной рассылки предложений ПАО «Сбербанк» о заключении
кредитных договоров;

4.9) иные сведения, имеющие отношение к рассматриваемому делу.

Все запрошенные документы необходимо представить в копиях, заверенных
печатью и подписью, с сопроводительным письмом.

В случае отсутствия документов из приведенного перечня представить письменные
объяснения о причинах их отсутствия.

При участии в рассмотрении дела по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе представителей, их полномочия должны быть
оформлены доверенностью на право представления лица в антимонопольном
органе.

Доводим до вашего сведения, что непредставление в Федеральный
антимонопольный орган, его территориальный орган сведений (информации),
предусмотренных законодательством о рекламе, а равно представление таких
сведений (информации) в неполном объеме или в искаженном виде, либо
представление недостоверных сведений (информации), влечет наложение
административного штрафа в соответствии с частью 6 статьи 19.8 Кодекса
Российской Федерации об административных правонарушениях.


