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РЕШЕНИЕ
                                                            
                                                                                                                           г.
Краснодар
Резолютивная часть решения оглашена 13 июля 2017 г.
В полном объеме решение изготовлено 25 июля 2017 г.
 
 
Комиссия Краснодарского УФАС России по рассмотрению дела о
нарушении антимонопольного законодательства (далее – Комиссия) в
составе:

Председатель Комиссии:

Дегтярева Р.В. - руководитель управления,

Члены комиссии:

Мурадян О.А. - начальник отдела контроля экономической концентрации,
проверок и анализа;

Богославский Е.А. - заместитель начальника отдела контроля
экономической концентрации, проверок и анализа;

Лях О.С. - советник экономический Управления Службы по защите прав
потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг в Южном



федеральном округе,

в присутствии представителя ПАО СК «Росгосстрах» по доверенности <…>.,
рассмотрев дело № 353/2016 по признакам нарушения ПАО СК
«Росгосстрах» (место нахождения: 140002, Московская область, г. Люберцы,
ул. Парковая, д. 3) Филиал в Краснодарском крае (место нахождения:
350020, г. Краснодар, ул. Красная, д. 184) пункта 4 части 1 статьи 10
Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»,
выразившегося в существенном сокращении объемов оказания услуг
обязательного страхования гражданской ответственности владельцев
автотранспортных средств на территории Динского района и г. Армавира
Краснодарского края,

УСТАНОВИЛА:
 

Основанием для возбуждения дела № 353/2016 послужило заявление
Управления Службы по защите прав потребителей финансовых услуг и
миноритарных акционеров в Южном федеральном округе от 29.06.2016 исх.
№ С59-6-3-3/18347 (вх. № 6874 от 04.07.2016) в рамках рассмотрения
коллективного обращения жителей г. Армавира, о сокращении ПАО СК
«Росгосстрах» количества заключенных договоров ОСАГО на территории г.
Армавира Краснодарского края, а также письмо ФАС России от 14.07.2016
исх. № РП/48201/16 (вх. № 7673 от 26.07.2016) о проведении проверки
соблюдения ПАО СК «Росгосстрах» антимонопольного законодательства по
обстоятельствам, изложенным в запросе депутата Государственной Думы
Федерального Собрания Российской Федерации Обухова С.П., в части
существенного сокращения объемов оказания ПАО СК «Росгосстрах» услуг
ОСАГО на территории Динского района Краснодарского края.

В ходе рассмотрения заявления Управления Службы по защите прав
потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров в Южном
федеральном округе, письма ФАС России, документов и сведений,
представленных ПАО СК «Росгосстрах» (Филиал в Краснодарском крае),
Краснодарским УФАС России в действиях ПАО СК «Росгосстрах» (Филиал в
Краснодарском крае) установлены признаки нарушения пункта 4 части 1
статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите
конкуренции» (далее - Закон о защите конкуренции).

Приказом Краснодарского УФАС России от 04.10.2016 № 547 возбуждено
дело № 353/2016 и определением от 18.10.2016 исх. № 22202/5 рассмотрение
дела назначено на 07.12.2016. Указанным определением к участию в
рассмотрении дела в качестве ответчика привлечено ПАО СК
«Росгосстрах» (Филиал в Краснодарском крае).

Определением Краснодарского УФАС России от 07.12.2016 исх. № 26569/5
срок рассмотрения дела № 353/2016 продлен до 18.07.2017.



Определением Краснодарского УФАС России от 07.12.2016 исх. № 26570/5
рассмотрение дела № 353/2016 отложено на 26.01.2017.

Определением Краснодарского УФАС России от 26.01.2017 исх. № 1539/5
рассмотрение дела № 353/2016 отложено на 28.03.2017.

Определением Краснодарского УФАС России от 28.03.2017 исх. № 6341/5
рассмотрение дела № 353/2016 отложено на 17.05.2017.

В связи с принятием заключения об обстоятельствах дела № 353/2016, в
соответствии с пунктом 3 части 1.1 статьи 47 Федерального закона от
26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» определением Краснодарского
УФАС России от 17.05.2017 исх. № 11211/5 рассмотрение дела № 353/2016
отложено на 13.07.2017.

Из заявления Управления Службы по защите прав потребителей финансовых
услуг и миноритарных акционеров в Южном федеральном округе следует,
что ежемесячное количество заключенных договоров ОСАГО в период с
октября 2015 года по апрель 2016 года сократилось более чем в 2 раза. При
этом сокращение количества заключенных договоров ОСАГО на
территории г. Армавира произошло с января 2016 года.
Из запроса депутата Государственной Думы Федерального Собрания
Российской Федерации Обухова С.П. следует, что в приемную в станице
Динской Краснодарского края поступают многочисленные жалобы от
автовладельцев Динского района, связанные с прекращением ПАО СК
«Росгосстрах» (Филиал в Краснодарском крае) предоставления услуг по
страхованию ОСАГО в Динском районе. Автовладельцам Динского района
предлагают услуги по страхованию ОСАГО производить только в г.
Краснодаре в четырех офисах ПАО СК «Росгосстрах», где работают по три
страховщика.
 По запросу Краснодарского УФАС России ПАО СК «Росгосстрах» (Филиал
в Краснодарском крае) представлена следующая статистика по
количеству заключенных договоров ОСАГО с физическими лицами за
период с 01.01.2015 года по 31.07.2016 года:

 янв.2015 фев.2015 мар.2015 апр.2015 май.2015 июн.2015 июл.2015
Армавир 1 616 1 162 1 912 1 606 1 471 2 186 2 204
Динская 1 369 1 387 1 842 2 037 1 458 1 080 2 522

Краснодарский
край

53 076 40 248 64 946 66 917 50 814 57 553 80 148

 авг.2015 сен.2015 окт.2015 ноя.2015 дек.2015 янв.2016

 

Армавир 2 133 2 296 2 397 2 294 2 803 1 287
Динская 1 879 2 139 2 398 2 236 2 086 289

Краснодарский
край

75 979 77 739 78 476 78 785
104
302

35 861

 фев.2016 мар.2016 апр.2016 май.2016 июн.2016 июл.2016

Армавир 633 884 891 496 681 458
Динская 203 361 336 116 97 68

Краснодарский
28 304 29 592 26 673 15410 16 151 11 106



край
Из пояснений ПАО СК «Росгосстрах» следует, что сокращение количества
заключенных договоров ОСАГО на указанных территориях произошло в
связи с изменением количества сотрудников и агентов уполномоченных на
заключение договоров ОСАГО, то есть в результате преднамеренных
действий ПАО СК «Росгосстрах».  
В соответствии с пунктом 4 частью 1 статьи 10 Закона о защите
конкуренции запрещаются действия (бездействие) занимающего
доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых
являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение
конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц (хозяйствующих
субъектов) в сфере предпринимательской деятельности либо
неопределенного круга потребителей, в том числе экономически или
технологически не обоснованные сокращение или прекращение
производства товара, если на этот товар имеется спрос или размещены
заказы на его поставки при наличии возможности его рентабельного
производства, а также если такое сокращение или такое прекращение
производства товара прямо не предусмотрено федеральными законами,
нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации,
нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов
исполнительной власти или судебными актами.
Согласно статье 5 Закона о защите конкуренции доминирующим
положением признается положение хозяйствующего субъекта (группы лиц)
или нескольких хозяйствующих субъектов (групп лиц) на рынке
определенного товара, дающее такому хозяйствующему субъекту (группе
лиц) или таким хозяйствующим субъектам (группам лиц) возможность
оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на
соответствующем товарном рынке, и (или) устранять с этого товарного
рынка других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять доступ на этот
товарный рынок другим хозяйствующим субъектам.
Для подтверждения доминирующего положения ПАО СК «Росгосстрах» на
рынке ОСАГО на территории Краснодарского края Управлением проведен
анализ состояния конкурентной среды за 2014, 2015 годы и 6 месяцев 2016
года.
В качестве источников исходной информации использовались
статистические сведения, официально опубликованные на сайте ЦБ РФ
www.cbr.ru.
В соответствии с Условиями признания доминирующим положения
финансовой организации (за исключением кредитной организации),
утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от
09.06.2007 № 359, доминирующим признается положение финансовой
организации на товарном рынке, дающее такой финансовой организации
возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения
финансовой услуги на соответствующем рынке, и (или) устранять с
товарного рынка других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять им

http://www.cbr.ru


доступ на товарный рынок.
С учетом относительного размера долей на соответствующем товарном
рынке, принадлежащих конкурентам, доминирующим признается
положение финансовой организации, в отношении которой выполняются в
совокупности следующие условия:
- доля финансовой организации превышает 10 процентов на единственном в
Российской Федерации товарном рынке либо 20 процентов на товарном
рынке, обращающийся на котором товар обращается также на иных
товарных рынках в Российской Федерации;
- доля финансовой организации на товарном рынке в течение длительного
периода времени (не менее одного года или в течение срока
существования соответствующего товарного рынка, если такой срок
составляет менее одного года) увеличивается и (или) неизменно превышает
10 процентов на единственном в Российской Федерации товарном рынке
либо 20 процентов на товарном рынке, обращающийся на котором товар
обращается также на иных товарных рынках в Российской Федерации.
По результатам анализа рынка предоставления услуг ОСАГО доля ПАО СК
«Росгосстрах» за 2014 год составила 38,8 %, за 2015 год 52,1 %, за I полугодие 2016
года   34,7 %, что превышает 20 % на товарном рынке, следовательно, выполняются
условия признания доминирующим положения финансовой организации,
установленные Постановлением Правительства Российской Федерации от
09.06.2007 № 359, частью 7 статьи 5 Закона о защите конкуренции (Аналитический
отчет от 03.10.2016).
Таким образом, ПАО СК «Росгосстрах» занимает доминирующее
положение на рынке услуг обязательного страхования гражданской
ответственности владельцев автотранспортных средств на территории
Краснодарского края в период 2014, 2015 годы, I полугодие 2016 года.
В соответствии частью 1 статьи 48.1 Закона о защите конкуренции перед
окончанием рассмотрения дела о нарушении антимонопольного
законодательства при установлении в действиях (бездействии) ответчика по
делу нарушения антимонопольного законодательства комиссия принимает
заключение об обстоятельствах дела.
Частью 4 статьи 48.1 Закона о защите конкуренции установлено, что  копия
заключения об обстоятельствах дела направляется лицам, участвующим в
деле, в течение пяти рабочих дней со дня вынесения определения об
отложении рассмотрения дела о нарушении антимонопольного
законодательства.
Частью 5 статьи 48.1 Закона о защите конкуренции предусмотрено, что
лица, участвующие в деле, вправе представить комиссии пояснения,
доказательства и приводить доводы в письменной форме в отношении
обстоятельств, изложенных в заключении об обстоятельствах дела, до
окончания рассмотрения дела о нарушении антимонопольного
законодательства и оглашения резолютивной части решения по нему на
заседании комиссии.
13.07.2017 (вх. № 7075) ПАО «СК «Росгосстрах» представило свои возражения
на заключение об обстоятельствах дела, согласно которым вменяемое
нарушение антимонопольного законодательства не признает.



В обоснование своей позиции ПАО «СК «Росгосстрах» сообщает, что
сокращение количества заключенных договоров ОСАГО на указанных
территориях произошло в связи с изменением количества сотрудников и
агентов, уполномоченных на заключение договоров ОСАГО. В связи с
увеличением спроса на услуги ОСАГО, оказываемые обществом, и
увеличением объема клиентов были выявлены случаи допущения ошибок, а
также нарушений сотрудниками общества при выдаче полисов ОСАГО в
конце 2015 г. и 2016 г. В связи с возникшими проблемами при оказании услуг,
недостаточной компетенции сотрудников общества были предприняты
меры, направленные на недопущение в деятельности компании нарушений
при оказании услуг ОСАГО. В результате проведенных в 2015-2016 гг.
мероприятий количество нарушений существенно сократилось и
повысилось качество оказываемых услуг. Уменьшение количества
недостаточно компетентных сотрудников и агентов, оказывающих услуги
ОСАГО, являются результатом действий общества, направленных на
соблюдение требований страхового законодательства и необходимое
повышение качества оказываемых услуг и, как следствие, на получение
покупателями преимуществ, соразмерных преимуществам полученным
обществом. Действия общества, с которыми может быть связано
сокращение определенного количества заключаемых договоров, не
являются злоупотреблением доминирующим положением и не нарушают п.
4 ч. 1 ст. 10 Закона о защите конкуренции. Сокращение количества
договоров ОСАГО, заключенных в 2016 г. по сравнению с 2015 г. по мнению
общества, является экономически и технологически обоснованным,
поскольку ненадлежащее оказание услуг ОСАГО сотрудниками влечет
наложение высоких штрафов на общество, а также нарушает требования
страхового и иных отраслей законодательства. По информации общества,
по состоянию на первое полугодие 2016 г. отсутствовала рентабельность
услуг ОСАГО. По мнению общества, проблемы с достаточностью услуг
ОСАГО обусловлены общими условиями обращения услуг на рынке ОСАГО
в указанный период, результатом которых стало заключение страховыми
компаниями (в том числе ПАО «СК «Росгосстрах») соглашения об
обеспечении доступности услуг ОСАГО в Российской Федерации
(Соглашение о Едином Агенте), которое, в частности, действует на
территории Краснодарского края.  
Комиссия изучила возражения ПАО «СК «Росгосстрах» и пришла к выводу,
что приведенные доводы противоречат нормам действующего
законодательства и материалам дела по следующим основаниям.
Статьей 4 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных
средств» (далее - Закон об ОСАГО) установлено, что владельцы
транспортных средств обязаны на условиях и в порядке, которые
установлены настоящим Федеральным законом и в соответствии с ним,
страховать риск своей гражданской ответственности, которая может
наступить вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу
других лиц при использовании транспортных средств.



Обязанность по страхованию гражданской ответственности
распространяется на владельцев всех используемых на территории
Российской Федерации транспортных средств, за исключением случаев,
предусмотренных пунктами 3 и 4 настоящей статьи.
Нормы действующего законодательства, в том числе страхового, не
содержат иных требований к владельцу транспортного средства по
обязательному страхованию.
Таким образом, заключение договора ОСАГО является обязательным
условием для владельца транспортного средства.
Статья 1 Закона об ОСАГО дает понятие страховщик - страховая
организация, которая вправе осуществлять обязательное страхование
гражданской ответственности владельцев транспортных средств в
соответствии с разрешением (лицензией), выданным в установленном
законодательством Российской Федерации порядке.
То есть, приобретение полиса ОСАГО физическим лицом возможно только у
страховой компании, имеющей лицензию, или у ее представителей
(агентов).
ПАО «СК «Росгосстрах» имеет лицензию на осуществление деятельности по
ОСАГО.
Частью 1 статьи 21 Закона об ОСАГО установлено, что Страховщик должен
иметь в каждом субъекте Российской Федерации своего представителя,
уполномоченного на рассмотрение требований потерпевших о страховых
выплатах и прямом возмещении убытков, а также на осуществление
страховых выплат и прямое возмещение убытков. Услуга по заключению
договоров обязательного страхования должна предоставляться в любом
обособленном подразделении страховщика (филиале).
ПАО «СК «Росгосстрах» имеет на территории Краснодарского края
обособленные подразделения (не считая агентов) и осуществляет
деятельность по продаже полисов ОСАГО.
Изменив (сократив) количество сотрудников и агентов, уполномоченных на
заключение договоров ОСАГО, ПАО «СК «Росгосстрах» тем самым
сократил продажу услуги ОСАГО, что запрещено п. 4 ч. 1 ст. 10 Закона о
защите конкуренции.

Страховая компания обязана в силу закона заключать договор ОСАГО при
наличии лицензии. Вместе с тем, ни один законодательный акт Российской
Федерации не принуждает коммерческую структуру получать указанную
лицензию и осуществлять убыточную деятельность.

Законодательство в сфере ОСАГО, а именно:

- Указание Банка России от 19.09.2014 № 3384-У «О предельных размерах
базовых ставок страховых тарифов и коэффициентах страховых тарифов,
требованиях к структуре страховых тарифов, а также порядке их
применения страховщиками при определении страховой премии по
обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев
транспортных средств»,

consultantplus://offline/ref=7DD8A34BF861E71E0A7298FCB8CC2B5A4D12C84DF0E678CCBEF1A02FFC13C8D9BD27236750K779K


- Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании
гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;

- «Положение о правилах обязательного страхования гражданской
ответственности владельцев транспортных средств», утвержденное Банком
России 19.09.2014 № 431-П,

в период с 01.01.2016 по 30.09.2016 не претерпело изменений.

Страховая премия, собранная страховыми компаниями, расходуется не
только на осуществление страховых выплат.

Вместе с тем, страховые компании, в целях повышения рентабельности, не
должны за счет граждан Российской Федерации решать свои финансовые
проблемы.

В случае, если ОСАГО в конкретном регионе является убыточным,
страховая компания не вправе отказывать физическим лицам в его
заключении. В данном случае необходимо менять внутреннюю политику
компании, оптимизировать расходы. 

Комиссия Краснодарского УФАС России пришла к выводу, что ООО
«Росгосстрах» в лице филиала в Краснодарском крае злоупотребляет
доминирующим положением на рынке ОСАГО Краснодарского края, путем
существенного сокращения объемов оказания услуг обязательного
страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных
средств в период январь-июль 2016 года на территории Динского района и
г. Армавира Краснодарского края, что является нарушением пункта 4
части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции.

Руководствуясь частью 1 статьи 10, статьей 23, частью 1 статьи 39, частями
1-3 статьи 41, статьей 49 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О
защите конкуренции»,

РЕШИЛА:

 

Признать в действиях ПАО СК «Росгосстрах» (место нахождения: 140002,
Московская область, г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3) Филиал в
Краснодарском крае (место нахождения: 350020, г. Краснодар, ул.
Красная, д. 184) факт нарушения пункта 4 части 1 статьи 10 Федерального
закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», выразившегося в
существенном сокращении объемов оказания услуг обязательного
страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных
средств в период январь-июль 2016 года на территории Динского района и
г. Армавира Краснодарского края.

В связи с вступлением с 01.01.2017 в силу изменения в Федеральный закон от



25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской
ответственности владельцев транспортных средств», предусматривающего
обязанность страховщиков обеспечить возможность заключения договора
ОСАГО в виде электронного документа с каждым лицом, обратившимся с
заявлением о заключении такого договора, а также в связи с вступлением в
силу с 02.08.2016 Соглашения об обеспечении доступности услуг ОСАГО в
Российской Федерации (Соглашение о Едином Агенте) и участием ПАО СК
«Росгосстрах» в данном соглашении предписание не выдавать.

Передать материалы дела № 353/2016 уполномоченному должностному лицу
Краснодарского УФАС России для решения вопроса о возбуждении дел об
административном правонарушении.

 

 

Председатель комиссии                                                                                
               Р.В. Дегтярева

         

Члены комиссии                                                                                                  О.А.
Мурадян

         

                                                                                                                       Е.А.
Богославский

 

                                                                                                                      
                О.С. Лях                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 

Решение может быть обжаловано в течение трех месяцев со дня его
принятия в арбитражный суд, а также в коллегиальный орган федерального
антимонопольного органа.

 


