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РЕШЕНИЕ ПО ДЕЛУ № 042/05/18-1881/2021

 

«01» июня 2022г.                                                                                        г.  Кемерово

 

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской
области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о
рекламе в составе:

Заместителя председателя
Комиссии:

 

<…>
-

 

заместителя руководителя управления;

Членов Комиссии:                     
<…
>-

начальника отдела рекламы и

недобросовестной конкуренции,

 
<…
>-

главного специалиста-эксперта отдела
рекламы и

недобросовестной конкуренции,

рассмотрев дело № 042/05/18-1881/2021, возбужденное в отношении общества с
ограниченной ответственностью «СМС Трафик» (далее – ООО «СМС Трафик»,
юридический адрес: 115088, г. Москва, 2-й Южнопортовый проезд, д. 20А, стр. 4,
подъезд 1, эт. 2, п. 2, ОГРН 1057746117384, Дата присвоения ОГРН 28.01.2005,
ИНН 7705642257, КПП 772301001) по признакам нарушения части 1 статьи 18 ФЗ «О
рекламе» (далее по тексту - ФЗ «О
рекламе»),                                                                                           

УСТАНОВИЛА:

В адрес Управления Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской
области поступило заявление <…> (исх. от 23.09.2021, вх. от 24.09.2021 № 6653э) о
наличии признаков нарушения ФЗ «О рекламе» при распространении рекламы
посредством смс – сообщения на абонентский номер заявителя <…> без его
согласия следующего содержания:

-23.09.2021 в 17 часов 17 минут: «Деньги в день обращения БЕЗ страховок. Тел. 8-
9134156405 kreditkassa.ru» от абонента KreditKassa.

Из ответа ПАО «Мегафон» (исх. от 15.10.2021 № 5/4-LASB-Исх-01065/21) следует, что
отправка указанного смс – сообщения осуществлена ООО «СМС Трафик» на
основании договора от 01.07.2016 № <…> и соглашения о передаче прав и



обязанностей  от 01.05.2021.

В соответствии с пунктом 3.9 указанного договора в случае размещения рекламно
– информационных материалов (далее – РИМ) среди абонентов из базы абонентов
ООО «СМС Трафик», ООО «СМС Трафик» обязуется до размещения РИМ получить
согласие абонентов на получение рекламы, использование их абонентских
номеров, а также персональных данных.

В соответствии с пунктом 4.11 договора в случае размещения РИМ среди
абонентов из базы абонентов ООО «СМС Трафик», ООО «СМС Трафик» обязуется
использовать в Интерфейсе только те абонентские номера, по которым ООО «СМС
Трафик» получено предварительное согласие абонента на получение рекламы. В
случае не подтверждения либо отзыва согласия абонента на получение РИМ ООО
«СМС Трафик» обязуется незамедлительно прекратить направление РИМ
посредством SMS/MMS/USSD- сообщений такому абоненту, в том числе при
поступлении сведений об отсутствии либо отзыве согласия от ПАО «Мегафон».

Из заявления следует, что согласие на получение вышеуказанной рекламы
посредством смс - сообщения на абонентский номер <…>  заявитель не давал.

Частью 1 статьи 18 ФЗ «О рекламе» установлено, что распространение рекламы по
сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной,
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при
условии предварительного согласия абонента или адресата на получение
рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного
согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что
такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.

 22.10.2021 определением о возбуждении дела по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе Кемеровским УФАС России
было возбуждено дело № 042/05/18-1881/2021 в отношении ООО «СМС Трафик» и
назначено к рассмотрению на 09.12.2021 в 09 часов 00 минут. Данное определение
было направлено в адрес ООО «СМС Трафик» заказным письмом с уведомлением
о вручении, а также заявителю по электронной почте (распечатка с сайта АО
«Почта России: отслеживание почтовых отправлений» о вручении почтовой
корреспонденции имеется в материалах дела).

23.11.2021 в адрес Кемеровского УФАС России поступили письменные пояснения
представителя по доверенности ООО «СМС Трафик» (исх. от 15.11.2021 № 286-21),
из которых следует, что инициатором рассылки вышеуказанного смс – сообщения
является ПАО «ВымпелКом». В соответствии с договором № <…>, заключенным
между ООО «СМС Трафик» и ПАО «ВымпелКом»,  ООО «СМС Трафик» по заданию
ПАО «ВымпелКом» оказывает последнему услуги доступа к системе. Под системой
в силу указанного договора понимается принадлежащий ООО «СМС Трафик»
программно – аппаратный комплекс, который позволяет обрабатывать сообщения.

ООО «СМС Трафик» не может получить согласие самостоятельно или каким – либо
образом взаимодействовать с абонентом, не является участником отношений по
формированию рекламного сообщения. Получение информации об абоненте,
необходимой для получения согласия, будет противоречить законодательству о



защите персональных данных, так как ООО «СМС Трафик» самостоятельно не
взаимодействует с указанным физическим лицом, не предоставляет ему товары,
работы, услуги и не распространяет рекламу чьих – либо товаров, работ, услуг.

Предварительная проверка невозможна, поскольку автоматизированная система
не позволяет ООО «СМС Трафик» проверять список номеров и текст сообщений,
они отправляются в зашифрованном виде оператору или следующему посреднику
для направления оператору.

09.12.2021 состоялось рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 в отсутствии  лиц,
участвующих в деле, уведомленных надлежащим образом о дате, времени и
месте рассмотрения данного дела.

Рассмотрев материалы дела, Комиссия Кемеровского УФАС России решила
рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 отложить для привлечения к
рассмотрению  данного дела ПАО «ВымпелКом» (юридический адрес: 127083, г.
Москва, ул. 8 Марта, д. 10, стр. 14, ОГРН 1027700166636, Дата присвоения
ОГРН 28.08.2002, ИНН 7713076301, КПП 771301001) в качестве лица, располагающего
сведениями относительно распространения спорной рекламы, а также для
получения дополнительных доказательств по делу.

Определением от 09.12.2021 рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 было
отложено на 24.01.2022 в 10 часов 30 минут. Копия данного определения была
направлена в адрес ООО «СМС Трафик»,  ПАО «ВымпелКом» заказными письмами
с уведомлением о вручении, а также заявителю по электронной почте.

18.01.2022 в адрес Кемеровского УФАС России поступили письменные пояснения
представителя по доверенности ООО «СМС Трафик» аналогичные письменным
пояснениям, представленным 23.11.2021 (исх. от 15.11.2021 № 286-21).

21.01.2022 в адрес Кемеровского УФАС России поступили письменные пояснения
представителя по доверенности ПАО «ВымпелКом» <…> (исх. от 21.01.2022 № ВР-
04/б/н), из которых следует, что инициатором рассылки смс – сообщения является
индивидуальный предприниматель <…> (далее – ИП <…>, ИНН <…>) в соответствии
с договором об оказании услуг связи «Билайн» от 12.02.2019 № <…>, а также
дополнительным соглашением от 14.01.2019 № 1 к договору, согласно которым ПАО
«ВымпелКом» оказывает ИП <…> услуги доступа к программно – аппаратному
комплексу для формирования и рассылки коротких текстовых сообщений
определенному кругу лиц партнерами ИП <…> и/или ИП <…> (пункту 1.1
дополнительного соглашения).

В соответствии с условиями дополнительного соглашения, при пользовании
услугами ИП <…> самостоятельно определяет содержание коротких текстовых
сообщений, формирует их текст и осуществляет рассылку коротких текстовых
сообщений на абонентские телефонные номера своих клиентов, являющихся
пользователями, в интересах ИП <…> (пункт 1.2 дополнительного соглашения).

Соглашением предусмотрено, что ИП <…> также самостоятельно определяет
список пользователей и их абонентские телефонные номера (пункт 3 Примечаний к
пункту 1.3 соглашения) и осуществляет рассылку коротких текстовых сообщений на
телефонные номера только тех пользователей, которые предоставили ИП <…> свое
предварительное согласие на получение рекламных, информационных и иных



материалов путем рассылки коротких текстовых сообщений (пункт 5.2 соглашения).

Сформированные ИП <…> короткие текстовые сообщения направляются
определенным ИП <…> пользователям, на указанные ИП <…> абонентские
телефонные номера, ООО «СМС Трафик» на основании договора возмездного
оказания услуг от 29.11.2018 № <…>, заключенного между ПАО «ВымпелКом» и ООО
«СМС  Трафик». Таким образом, техническое и фактическое формирование
коротких текстовых сообщений, определение списка пользователей и их
абонентских телефонных номеров осуществлялась ИП <…>.

24.01.2022 состоялось рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 в отсутствие лиц,
участвующих в деле, уведомленных надлежащим образом о дате, времени и
месте рассмотрения данного дела.

Рассмотрев материалы дела, Комиссия Кемеровского УФАС России решила
рассмотрение дела отложить для замены ненадлежащего ответчика (ООО «СМС
Трафик») надлежащим (ИП <…>, адрес: <…>).

Определением от 24.01.2022 рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 было
отложено на 21.02.2022 в 09 часов 00 минут. Копия данного определения была
направлена в адрес ИП <…>, ООО «СМС Трафик», ПАО «ВымпелКом» заказными
письмами с уведомлением о вручении.

21.02.2022 Комиссия Кемеровского УФАС России пришла к выводу о
необходимости отложения рассмотрения данного дела в связи с отсутствием
сведений о надлежащем уведомлении ИП <…> о дате, времени и месте
рассмотрения данного дела, а также для получения дополнительных
доказательств по делу.

Определением от 21.02.2022 рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 было
отложено на 24.03.2022 в 08 часов 30 минут. Копия данного определения была
направлена в адрес ИП <…> заказным письмом с уведомлением о вручении.

24.03.2022 Комиссия Кемеровского УФАС России пришла к выводу о
необходимости отложения рассмотрения данного дела в связи с отсутствием
сведений о надлежащем уведомлении ИП <…> о дате, времени и месте
рассмотрения данного дела, а также для получения дополнительных
доказательств по делу.

Определением от 24.03.2022 рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 было
отложено на 28.04.2022 в 09 часов 00 минут. Копия данного определения была
направлена в адрес ИП <…> заказным письмом с уведомлением о вручении.

15.04.2022 в адрес Кемеровского УФАС России поступила адресная справка УМВД
России по Архангельской области, в соответствии с которой <…>
зарегистрирована по месту жительства с 14.05.2021 по адресу <…>.

28.04.2022 Комиссия Кемеровского УФАС России пришла к выводу о
необходимости отложения рассмотрения данного дела в связи с отсутствием
сведений о надлежащем уведомлении ИП <…> о дате, времени и месте
рассмотрения данного дела, а также для получения дополнительных
доказательств по делу.



Определением от 28.04.2022 рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 было
отложено на 01.06.2022 в 09 часов 30 минут. Копия данного определения была
направлена в адрес ИП <…> заказным письмом с уведомлением о вручении, а
также заявителю по электронной почте (распечатка с сайта АО «Почта России:
отслеживание почтовых отправлений» о вручении почтовой корреспонденции
имеется в материалах дела).

01.06.2022 в адрес Кемеровского УФАС России поступили письменные пояснения
ИП <…> (исх. от 24.05.2022 № 025/П), из которых следует, что указанное смс –
сообщение было направлено на абонентский номер <…> ошибочно.

При получении определения Кемеровского УФАС России от 28.04.2022 ИП <…> были
проведены дополнительные юридические консультации в связи с чем, ИП <…>
признает, что с учетом правоприменительной практики, отправка смс – сообщения
могла быть произведена только при наличии письменного согласия абонента на
получение смс – сообщения.

В настоящее время деятельность ИП <…> скорректирована с учетом
правоприменительной практики.

Также ИП <…> заявила ходатайство о рассмотрении данного дела в ее отсутствие
в связи с территориальной удаленностью.

01.06.2022 состоялось рассмотрение дела № 042/05/18-1881/2021 в отсутствие ИП
<…>, уведомленной надлежащим образом о дате, времени и месте рассмотрения
данного дела.

Рассмотрев материалы дела, Комиссия Кемеровского УФАС России установила.

В адрес Управления Федеральной антимонопольной службы по Кемеровской
области поступило заявление <…> (исх. от 23.09.2021, вх. от 24.09.2021 № 6653э) о
наличии признаков нарушения ФЗ «О рекламе» при распространении рекламы
посредством смс – сообщения на абонентский номер заявителя <…> без его
согласия следующего содержания:

-23.09.2021 в 17 часов 17 минут: «Деньги в день обращения БЕЗ страховок. Тел. 8-
9134156405 kreditkassa.ru» от абонента KreditKassa.

Из письменных пояснений представителя по доверенности ПАО «ВымпелКом» <…>
(исх. от 21.01.2022 № ВР-04/б/н) следует, что инициатором рассылки смс –
сообщения является ИП <…> в соответствии с договором об оказании услуг связи
«Билайн» от 12.02.2019 № <…>, а также дополнительным соглашением от 14.01.2019
№ 1 к договору, согласно которым ПАО «ВымпелКом» оказывает ИП <…> услуги
доступа к программно – аппаратному комплексу для формирования и рассылки
коротких текстовых сообщений определенному кругу лиц партнерами ИП <…>
и/или ИП <…> (пункту 1.1 дополнительного соглашения).

Из заявления следует, что согласие на получение вышеуказанной рекламы
посредством смс - сообщения на абонентский номер <…>  заявитель не давал.

Частью 1 статьи 18 ФЗ «О рекламе» установлено, что распространение рекламы по
сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной,
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при



условии предварительного согласия абонента или адресата на получение
рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного
согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что
такое согласие было получено. Рекламораспространитель обязан немедленно
прекратить распространение рекламы в адрес лица, обратившегося к нему с
таким требованием.

Следовательно, распространение ИП <…> рекламы посредством смс - сообщения
без согласия абонента <…>, содержит признаки нарушения части 1 статьи 18 ФЗ
«О рекламе».

В соответствии с частью 7 статьи 38 ФЗ «О рекламе» ответственность за нарушение
требований, установленных частью 1 статьи 18 ФЗ «О рекламе», несёт
рекламораспространитель.

В данном случае рекламораспространителем является ИП <…>.

Руководствуясь пунктом 1 части 2 статьи 33, частью 1 статьи 36 Федерального
закона от 13.03.2006 № 38 – ФЗ «О рекламе» и в соответствии с пунктами 42-47
Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по
признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,
Комиссия Кемеровского УФАС России,      

РЕШИЛА:

1. Признать ненадлежащей рекламу индивидуального предпринимателя <…>
(адрес: <…>), распространенную посредством смс - сообщения от абонента 
KreditKassa на абонентский номер заявителя <…>, поскольку в ней нарушены
требования части 1 статьи 18 ФЗ «О рекламе».

2. Предписание о прекращении нарушения законодательства Российской
Федерации о рекламе не выдавать в связи с устранением нарушения.

3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу  Кемеровского
УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении,
предусмотренном частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации об
административных правонарушениях.

Решение изготовлено в полном объеме «06» июня 2022 года.

Решение может быть обжаловано в порядке, предусмотренном статьей 37  ФЗ «О
рекламе».

 


