
Исх. №ВЧ-08/9049 от 31.08.2023 г.

Комиссия Татарстанского УФАС России по рассмотрению дел по признакам нарушения
законодательства о рекламе в составе:

Председатель Комиссии: <…> – [должностное лицо]
Члены Комиссии: <…> – [должностное лицо]

<…> – [должностное лицо]

рассмотрев дело №016/05/18-1085/2023 по признакам нарушения законодательства Российской
Федерации о рекламе по факту распространения СМС-рассылки рекламных сообщений на
мобильный номер заявителя <…> с буквенного номера «<…>»<…>, что содержат признаки
нарушений части 1 статьи 18 Федерального закона от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе» (далее –
Закон «О рекламе»),

УСТАНОВИЛА:

Рассмотрение дела №016/05/18-1085/2023 было назначено 29 августа 2023 г. в 11 часов 30 минут.

Согласно пояснениям АО «Альфа Банк» (вх.№8722 от 22.08.2023), между <…>, использующим
абонентский номер телефона <…> и Банком заключен Договор о комплексном о комплексном
банковском обслуживании физических лиц в АО «Альфа-Банк».

В целях заключения Договора КБО Клиент при личном присутствии предоставил Банку
персональные данные (ФИО; год, месяц, дата, место рождения; гражданство; пол; данные
документа, удостоверяющего личность (тип, серия, номер, кем и когда выдан); адрес: места
жительства, места регистрации, места работы и прочие персональные данные, которые
обрабатываются Банком в части хранения.

Номер телефона <…> предоставлен Клиентом в Анкете.

По своей правовой природе Анкета-Заявление, переданная в Банк является офертой,
предложением заключить с ним Договор КБО, на условиях, определенных Договором о
комплексном Банковском обслуживании физических лиц в АО «Альфа-Банк».

В соответствии с 3.16.11 Клиент выражает (если иное волеизъявление не выражено Клиентом при
оформлении продукта Банка) согласие на получение рекламы, предоставление ему информации и
предложения продуктов Банка и/или Третьих лиц путем направления на адреса электронной почты,
телефонных сообщений, СМС-сообщений на телефонные номера, по сети подвижной
радиотелефонной связи и иным способом. Клиент вправе отозвать согласие на получение рекламы,
предоставление ему информации и предложение продуктов Банка и/или третьих лиц путём
направления обращения через Отделение Банка, Телефонный центр «Альфа-Консультант» или
посредством Чата.

Однако, Банк к пояснениям не приложил Анкету-Заявление <…>. 

Кроме того, в соответствии с частью 3 статьи 28 Закона о рекламе, если реклама услуг, связанных с
предоставлением кредита, пользованием им и погашением кредита, содержит хотя бы одно
условие, влияющее на его стоимость, эта реклама должна содержать все остальные условия,
определяющие фактическую стоимость кредита для заемщика и влияющие на нее, поскольку
указание неполных сведений об условиях предоставления кредита может привести к искажению
сути рекламируемой банковской услуги и ввести в заблуждение потребителей, имеющих намерение
ею воспользоваться.

Условиями, влияющими на стоимость кредита, в частности, могут относиться условия о размере
процентной ставки, сумме и сроке кредита, платежах и комиссиях по кредитным операциям, а
также о дополнительных расходах заемщика, связанных с получением кредита (по страхованию
рисков, в том числе жизни, здоровья потенциального заемщика, нотариальному заверению
документов, предоставлению обеспечения по кредитному договору, оценке имущества,



передаваемого в залог, и др.).

Таким образом, вышеуказанные действия также содержат признаки нарушений части 3 статьи 28
Закона «О рекламе». Ответственность за вышеуказанные нарушения несет рекламодатель, то есть
АО «Альфа Банк».

В связи с необходимостью получения дополнительных доказательств, руководствуясь пунктом 38
Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения
законодательства Российской Федерации о рекламе, утвержденным Постановлением
Правительства РФ от 24.11.2020 г. №1922, Комиссия,

ОПРЕДЕЛИЛА:

Рассмотрение дела №016/05/18-1085/2023 отложить.

2.            Назначить дело №016/05/18-1085/2023 к рассмотрению на 20 сентября 2023 г. в 15 часов 30
минут по адресу: г. Казань, ул. Московская, д. 55, 2-й этаж, зал заседаний.

3.            АО «Альфа-Банк» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса представить в
Татарстанское УФАС России надлежащим образом заверенные копии следующих документов и
материалов (на электронную почту to16@fas.gov.ru с дублированием to16-<…>@fas.gov.ru) согласно
следующему перечню:

1) копию Анкеты-Заявления <…>;

2) письменные объяснения по вышеизложенным фактам, а именно по факту нарушения части 1, 3
статьи 28 Закона «О рекламе», при наличии возражений – нормативное и документальное их
обоснование.

При подготовке ответа на данный запрос, просим формировать ответ попунктно, согласно списку
запрашиваемой информации, а также в сопроводительном письме необходимо указать ссылку на
исходящий номер, указанный в левом верхнем углу первой страницы запроса.

Непредставление в установленный срок сведений по требованию антимонопольного органа, либо
представление заведомо недостоверных сведений (информации) влечёт наложение
административного штрафа, предусмотренную частью 5 статьи 19.8 Кодекса Российской
Федерации об административных правонарушениях, на граждан в размере от одной тысячи
пятисот до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц – от десяти тысяч до пятнадцати тысяч
рублей; на юридических лиц – от пятидесяти тысяч до пятисот тысяч рублей.

Явка лица, в чьих действиях содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе,
обязательна.

ВНИМАНИЕ: В целях предотвращения угрозы распространения вируса COVID-19 (коронавирус) есть
возможность участия в рассмотрении дела посредством удаленного доступа через программу
«TrueConf Server». Вход в конференцию по ссылке: <…>.

Подключение к конференции возможно в том числе со смартфона или планшета под управлением
операционной системы Android или iOS.

Председатель Комиссии: <…> – [должностное лицо]
Члены Комиссии: <…> – [должностное лицо]

<…> – [должностное лицо]

 


