
Исх.№ ВЧ-08/12909 от 11.10.2021

Комиссия Татарстанского УФАС России по рассмотрению дел по признакам
нарушения  законодательства о рекламе в составе:

Председатель Комиссии: <…> – [должностное лицо]
Члены Комиссии: <…> – [должностное лицо]

<…> – [должностное лицо]

рассмотрев дело № 016/05/18-1691/2021 по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе по факту распространения СМС-рассылки
рекламных сообщений на мобильный номер заявителя <…> с буквенного номера «<…>»,
что имеет признаки нарушения части 1 статьи 18 Федерального закона от 13.03.2006 №
38-ФЗ «О рекламе»,

УСТАНОВИЛА:

Рассмотрение дела №016/05/18-1691/2021 по признакам нарушения законодательства
Российской Федерации о рекламе в отношении ООО АО «Загрузка», ООО «Раппорто»,
ООО «Контур» было назначено на 06 октября 2021г. в 16 часов 00 минут.

На заседание Комиссии АО «Загрузка» представило письменные пояснения, согласно
которым в соответствии с условиями Договора Заказчик поручает, а Исполнитель
берет на себя обязательства по предоставлению Заказчику услуг по доступу к
коммуникационной платформе Исполнителя для технологического осуществления
передачи телематических электронных сообщений, содержащих информационные
и/или рекламные материалы Заказчика либо клиента Заказчика, формируемых и
отправляемых Заказчиком, для дальнейшей отправки СМС - сообщений Заказчика
Абонентам, а также услуги по оказанию информационно-технического обслуживания
(п. 2.1.; 2.1.1.;2.1.2. Договора).

«АО «Загрузка» не участвует в формировании смс-сообщения и круга получателей, не
определяет дату и время рассылки, а выполняет только технологическую функцию по
передаче сообщений через свою коммуникационную платформу от Заказчика
оператору. АО «Загрузка» не обладает техническим оборудованием для
непосредственной передачи сообщений на номера Абонентов, минуя оператора. При
этом инициатором рассылки является Заказчик.

Таким образом, обязанность по предоставлению согласия Абонента, на получение им
смс-рассылок на номер 7(962)716-40-66 лежит на ООО «Раппорто».

Согласно письменным пояснениям ООО «Раппорто», формирование текста SMS-
сообщений и создание список телефонных номеров Абонентов для отправки/доставки
SMS-сообщений производится Заказчиком в Системе самостоятельно с соблюдением
требований действующего законодательства РФ и Правил предоставления доступа к
Системе и не признается Сторонами услугой по настоящему Договору (п.2.3.
Договора). Подписывая настоящий договор, Заказчик гарантирует наличие согласий от
Абонентов на получение ими коротких текстовых сообщений, рассылку по сети
подвижной радиотелефонной связи (ст.44.1 ФЗ «О связи»).»

«Дополнительно п.5.5. Договора закрепляет, что Агрегатор не несет ответственности за
содержание SMS-сообщений, рассылаемых Заказчиком с использованием системы.

Таким образом, ООО «Раппорто» не участвует в формировании смс-сообщения и круга



получателей, не определяет дату и время рассылки, а выполняет только
технологическую функцию по передаче сообщений через свою коммуникационную
платформу от Заказчика оператору посредством изменения формата сообщений.
ООО «Раппорто» не обладает техническим оборудованием для непосредственной
передачи сообщений на номера Абонентов, минуя оператора. При этом инициатором
рассылки является Заказчик.

ООО «Раппорто» является агрегатором, аккумулирующим возможность рассылки смс-
сообщений абонентам различных Операторов. Суть деятельности ООО «Раппорто», в
числе прочего, заключается в облегчении процесса сотрудничества потенциальных
Заказчиков sms-рассылок с конкретными Операторами, выбранными Заказчиком из
условно представленного перечня, что в совокупности предоставляет клиентам ООО
«Раппорто» комфортный и быстрый способ взаимодействия с Операторами. Однако
возможность приобретения соответствующих информационно-технических услуг у
ООО «Раппорто» не препятствует Заказчикам рассылок самостоятельно приобретать
услуги у соответствующих Операторов. Заказчик вправе заключить договор на
оказание услуг sms-рассылки с Оператором, без участия ООО «Раппорто».

Таким образом, ООО «Раппорто» не является ни рекламодателем, ни
рекламопроизводителем, ни рекламораспростронителем, и не участвует в процессе
получения предварительного согласия абонента, организуемого Заказчиком – ООО
«Контур».

ООО «Контур» на заседание Комиссии не явилось, письменные пояснения по пунктам
определения от 08.09.2021 исх.№ВЧ-08/11369 не представило.

В связи с необходимостью получения дополнительных доказательств, руководствуясь
пунктом 38 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по
признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе,
утвержденным Постановлением Правительства РФ от 24.11.2020 г. №1922, Комиссия,

ОПРЕДЕЛИЛА:

Рассмотрение дела №016/05/18-1691/2021 отложить.

Назначить дело №016/05/18-1691/2021 к рассмотрению на 10 ноября 2021 г. в 15 часов 00
минут по адресу: г. Казань, ул. Московская, д. 55, 2-й этаж, зал заседаний.

3. ООО «Контур» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса
необходимо представить в Управление (на электронный почтовый адрес:
to16@fas.gov.ru, с дублированием на to16-<…>@fas.gov.ru) надлежащим образом
следующие заверенные копии документов и сведений:

разрешение, согласие абонента с номером <…> на получение смс-рассылок и/или
звонков рекламного характера от ООО «Контур»
(ИНН 7802569958, ОГРН 1167847146675, 194295, г.Санкт-Петербург, Поэтический бульвар,
д.2, Литера А, Помещение 1025);

 письменные пояснения, относительно того, что с буквенного номера «<…>», поступали
сообщения рекламного характера;

информацию о том, каким образом осуществлялись сообщения рекламного характера
на номер абонента (кто утверждает текст и порядок сообщений с приложением
соответствующих документов);



письменные пояснения относительно распространения информации рекламного
характера путем автоматического дозвона и без указания лица, оказывающего услуги;

копии документов, подтверждающих идентификацию (верификацию) абонента при
заполнении анкеты от 23.07.2020, представленной в рамках рассмотрения обращения;

информацию о порядке взаимодействия при направлении смс-сообщения в виде схемы
с указанием конкретных действий (роли) совершаемых Вами, с приложением
подтверждающих документов;

 иные документы и сведения, относящиеся к звонкам рекламного характера.

4. ООО «Раппорто» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса
необходимо представить в Управление (на электронный почтовый адрес:
to16@fas.gov.ru, с дублированием на to16-<…>@fas.gov.ru):

1) информацию о порядке взаимодействия при направлении смс-сообщения в виде
схемы с указанием конкретных действий (роли) совершаемых Вами, с приложением
подтверждающих документов.

5. АО «Загрузка» в течение пяти дней со дня получения настоящего запроса
необходимо представить в Управление (на электронный почтовый адрес:
to16@fas.gov.ru, с дублированием на to16-<…>@fas.gov.ru) надлежащим образом
следующие заверенные копии документов и сведений:

1) информацию о порядке взаимодействия при направлении смс-сообщения в виде
схемы с указанием конкретных действий (роли) совершаемых Вами, с приложением
подтверждающих документов.

При подготовке ответа на данный запрос, просим формировать ответ попунктно,
согласно списку запрашиваемой информации, а также в сопроводительном письме
необходимо указать ссылку на исходящий номер, указанный в левом верхнем углу
первой страницы запроса.

Непредставление в установленный срок сведений по требованию антимонопольного
органа, либо представление заведомо недостоверных сведений (информации) влечёт
наложение административного штрафа, предусмотренную частью 5 статьи 19.8
Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, на граждан в
размере от одной тысячи пятисот до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц –
от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей; на юридических лиц – от пятидесяти тысяч
до пятисот тысяч рублей.

Явка лиц, в чьих действиях содержатся признаки нарушения законодательства о
рекламе, обязательна.

ВНИМАНИЕ: В целях предотвращения угрозы распространения вируса COVID-19
(коронавирус) есть возможность участия в рассмотрении дела № 016/05/18-1691/2021
будет организована посредством удаленного доступа через программу «TrueConf
Server». Вход в конференцию по ссылке: <…>.

Подключение к конференции возможно в том числе со смартфона или планшета под
управлением операционной системы Android или iOS.

Информацию о невозможности участия посредством удаленного доступа необходимо
сообщить до 09 ноября 2021 года до 17:00.



Председатель Комиссии: <…> – [должностное лицо]
Члены Комиссии: <…> – [должностное лицо]

<…> – [должностное лицо]

 


