
ПАО «Росбанк»

107078, г. Москва, 
ул. Маши Порываевой, д. 34

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ
О ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА № 3-5-101/77-16

ПО ПРИЗНАКАМ НАРУШЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О РЕКЛАМЕ

«17» июня 2016 г.                                                                                                     г. Москва

Председатель Комиссии Управления Федеральной антимонопольной службы по 
Москве (далее — Московского УФАС России) по рассмотрению дел по признакам 
нарушения  законодательства  Российской  Федерации  о  рекламе,  заместитель 
руководителя  Московского  УФАС  России И.С. Гудкова,  рассмотрев  заявление 
физического лица и  материалы по признакам нарушения  ПАО «Росбанк»» части 7 
статьи 5, пункта 2 части 2 статьи 28 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О 
рекламе» (далее — Закон о рекламе),

УСТАНОВИЛ:

В  Московское  УФАС  России  поступило  заявление  физического  лица 
относительно  распространения  на  рекламных  конструкциях  рекламы  банковского 
вклада  «Вклад  «150  лет  надежности»  с  признаками  нарушения  части  7  статьи  5, 
пункта 2 части 2 статьи 28 Закона о рекламе. 

Согласно части 7 статьи 5 Закона о рекламе, не допускается реклама, в которой 
отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях 
его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и 
вводятся в заблуждение потребители рекламы.
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В соответствии с пунктом 28 постановления Пленума Высшего Арбитражного 
Суда Российской Федерации от 08.10.2012 № 58 «О некоторых вопросах практики 
применения  арбитражными  судами  Федерального  закона  «О  рекламе»  (далее  - 
Пленум),  рекламодатель вправе выбрать форму, способ и средства рекламирования 
своего  товара.  Однако  при  этом  он  должен  соблюдать  обязательные  требования, 
предъявляемые Законом о рекламе к рекламе,  в частности о включении в рекламу 
предупреждающих надписей, обязательных сведений или условий оказания услуг.

Поэтому  если  информация  изображена  таким  образом,  что  она  не 
воспринимается или плохо воспринимается потребителем (шрифт (кегль),  цветовая 
гамма и тому подобное),  и это обстоятельство приводит к искажению ее смысла и 
вводит  в  заблуждение  потребителей  рекламы,  то  данная  информация  считается 
отсутствующей, а соответствующая реклама ненадлежащей в силу того, что она не 
содержит части существенной информации о  рекламируемом товаре,  условиях его 
приобретения или использования (часть 7 статьи 5 Закона о рекламе).

При  этом  оценка  такой  рекламы  осуществляется  с  позиции  обычного 
потребителя, не обладающего специальными знаниями.

Согласно пункту 2 части 2 статьи 28 Закона о рекламе, реклама банковских, 
страховых  и  иных  финансовых  услуг  и  финансовой  деятельности  не  должна 
умалчивать об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму 
доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму расходов, 
которую понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается хотя 
бы одно из таких условий.

Указанная реклама содержит следующую информацию: выполненные крупным 
шрифтом  «ВКЛАД  «150  лет  надежности»,  «до  11,25%»,  «Прибавляем  проценты 
уверенно»;  выполненный мелким шрифтом текст:  «Указана  процентная  ставка  для 
вклада  «150  лет  надежности»  в  рублях,  на  срок  12  месяцев  при  сумме  вклада  от 
1,5 млн рублей, для клиентов, выполнивших условия Акции «Прибавляем проценты 
уверенно». Срок приема вкладов на условиях Акции с 01.11.2015 по 31.12.2015».

С учетом специфики размещения рекламной конструкции, указанная реклама 
направлена  на  импульсивное  восприятие  информации  и  привлечение  внимания,  в 
первую  очередь,  на  выгодные  условия  вклада.  В  то  же  время,  информация, 
выполненная  мелким  шрифтом,  не  может  восприниматься  либо  плохо 
воспринимается обычным потребителем, находящимся в движущемся транспортном 
средстве,  что  вводит  его  в  заблуждение  относительно  условий  приобретения 
выгодной процентной ставки. 

На  основании  пункта  2  части  1  статьи  33,  части  1  статьи  34,  частей  1,  2 
статьи 36 Закона о рекламе и в соответствии с пунктами 20, 21 Правил рассмотрения 
антимонопольным  органом  дел,  возбужденных  по  признакам  нарушения 
законодательства Российской Федерации о рекламе,  утвержденных  постановлением 
Правительства Российской Федерации от 17.08.2006 №508 (далее - Правила),

ОПРЕДЕЛИЛ:

1.  Возбудить производство по делу  № 3-5-101/77-16 по признакам нарушения 
законодательства Российской Федерации о рекламе.
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 2.  Признать  лицом,  в  действиях  которого  содержатся  признаки  нарушения 
законодательства Российской Федерации о рекламе, – ПАО «Росбанк» (адрес: 107078, 
г. Москва, ул. Маши Порываевой, д. 34).

3.  Назначить дело  № 3-5-101/77-16  к рассмотрению на  «12» июля  2016 г. в 
14 часов 00 минут по адресу: г. Москва, Мясницкий проезд, д. 4, стр. 1, каб. 307 (вход 
со стороны Боярского переулка).

4.  В  соответствии  со  статьей  34  Закона  о  рекламе,  пунктом  21  Правил, 
ПАО «Росбанк» представить в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 
настоящего  Определения,  но  не  позднее  08.07.2016,  следующие  документы  и 
сведения:

• копию устава ПАО «Росбанк»;
• копии документов о назначении генерального директора  ПАО «Росбанк», иного 

руководящего лица;
• сведения  о  должностном  лице  (лицах),  ответственном  за  размещение 

рассматриваемой рекламы;
• копию  приказа  о  назначении  должностного  лица  (лиц),  ответственных  за 

размещение рассматриваемой рекламы;
• должностную инструкцию лица (лиц), ответственного за размещение указанной 

рекламы;
• паспортные  данные  (фамилия,  имя,  отчество,  серия,  номер,  место  и  дата 

выдачи,  адрес  регистрации)  должностного  лица  (лиц),  ответственного  за 
размещение рассматриваемой рекламы; 

• трудовой  договор  с  должностным  лицом  (лицами),  ответственным  за 
размещение рассматриваемой рекламы; 

• документально  подтвержденную  информацию  о  назначении  ПАО «Росбанк» 
административных наказаний за совершение правонарушений, ответственность 
за  которые  предусмотрена  статьями  14.3,  14.3.1,  14.33  Кодекса  Российской 
Федерации об административных правонарушениях, за период с 01.01.2015 по 
настоящее  время  (с  приложением документов,  подтверждающих  исполнение 
постановлений о назначении указанных административных наказаний);

• письменные  объяснения  и  дополнительные  материалы  по  существу 
рассматриваемого дела.

Копии документов должны быть заверены надлежащим образом, направлены с 
приложением  сопроводительного  письма  (с  указанием  перечня  прилагаемых 
документов,  количества  листов  и  экземпляров).  В  случае  невозможности 
представления какого-либо из перечисленных документов,  необходимо представить 
письменные объяснения о причинах его отсутствия. 

При представлении документов просим ссылаться в сопроводительном письме 
и в  письменных пояснениях на номер данного дела,  а  также на исходящий номер 
данного письма. 

Непредставление  в  федеральный  антимонопольный  орган,  его 
территориальный орган сведений (информации), предусмотренных законодательством 
о рекламе, а равно представление таких сведений (информации) в неполном объеме 
или в искаженном виде либо представление недостоверных сведений (информации), 
влечет за собой административную ответственность в соответствии с частью 6 статьи 
19.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 
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Явка  законных представителей  сторон по  делу  и  (или)  их  представителей  с 
надлежаще  оформленной  доверенностью  для  участия  в  рассмотрении  дела  по 
признакам  нарушения  законодательства  Российской  Федерации  о  рекламе 
обязательна. 

В  целях  обеспечения  прохода  на  территорию Московского  УФАС России,  а 
равно допуска к рассмотрению дела, представителям лиц, участвующих в деле, при 
себе  необходимо  иметь  документ,  удостоверяющий  личность,  документ, 
подтверждающий  полномочия  лица  на  представление  интересов  хозяйствующего 
субъекта  либо  физического  лица,  а  также  копию  настоящего  определения 
(уведомления) по делу. 

Председатель Комиссии                                                     И.С Гудкова

Исполнитель: Романова Е.А. 
(495) 784-75-05 (доб. 154)
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