
 

от 03.  10  .2017г.    №          540                  .  
На № ________ от _____________

  
Куда: Управление Федеральной антимонопольной 
службы по г. Москве
Адрес: 107078, г. Москва, Мясницкий проезд, 
дом 4, стр. 1
Телефон/факс: 8 (495) 784-75-05 (доб 100/105); 
8 (495) 607-49-29
E-mail: to77@fas.gov.ru

Копия: ПАО "ПОЧТА БАНК"
107061, г. Москва, Преображенская площадь, д. 8
ИНН 3232005484 / КПП 771801001
ОГРН 1023200000010
Тел. + 7-495-6465814 
zakupki@pochtabank.ru

                       От кого: ООО «НСТ» 
                      ИНН 7718565056/КПП 772601001

РФ, 77, 115191, г. Москва, ул. Малая Тульская, д. 59    
   Почт. адрес: 119602, г. Москва, ул. Покрышкина, д.7 

                                                                     Номер телефон/факс: (495) 787-45-00/01
                                                                     Контактное лицо: Алексеев Михаил
                                                                     nst  _  torgi  @  maykor  .  com  

Жалоба на действия Заказчика

Просим рассмотреть жалобу ООО «НСТ» (далее - Заявитель) на действия Заказчика ПАО 
"ПОЧТА БАНК" при проведении 

Запроса предложений в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг 
по обзвону клиентов Банка в рамках портфельных маркетинговых кампаний и перекрестных продаж 
(Cross-sell) с начальной (максимальной) ценой 600 000 000,00  руб. 

(извещение N 31705502396) (далее – Запрос предложений), дата размещения – 07.09.2017.

Закупка  проводится  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от  18.07.2011  N  223-ФЗ  "О 
закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" (далее - Закон о закупках).

Закупочная деятельность Заказчика регламентируется Положением о закупке товаров, работ, 
услуг в ПАО «Почта Банк» (далее – Положение о закупках).

21.09.2017  Заявителем  была  подана  заявка  (номер  заявки:  8)  на  участие  в  Запросе 
предложений. 
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Согласно протоколу № 17-0163-КЗ от 28 сентября 2017 г. заседания Комиссии по закупке 
товаров, работ, услуг в ПАО «Почта Банк» заявка Заявителя по критерию «Качество технического 
предложения»  и  подкритерию  «КТв  -  соблюдение  сценария  разговора»  получила  0  баллов  с 
пометкой «не соответствует». 

При этом, в чем конкретно заключается данное несоответствие в протоколе указано не 
было.  Тем самым Заказчиком были нарушены принципы информационной открытости закупок, 
зафиксированные в п.3.2 Положения о закупках Заказчика, а также, 

учитывая, что в случае добросовестной оценки заявки по данному подкритерию, заявка ООО 
«НСТ»  занимает  первое  место,  были  необоснованно  и  незаконно  ущемлены  законные  права  и 
интересы ООО «НСТ  в нарушение ст. 17 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ  «О защите 
конкуренции», а также принципов, указанных в Федеральном законе от 18.07.2011 № 223-ФЗ.

На основании вышеизложенного ПРОСИМ:
1. Рассмотреть настоящую жалобу по существу.

2. Выдать  обязательное  для  Заказчика  предписание  о  приостановке  подписания  контракта  с 
победителем до  окончания рассмотрения настоящей жалобы.
3. Выдать обязательное для Заказчика предписание о повторной оценке заявок Участников с 
соблюдением требований Положения о закупках и законодательства о закупках.

Приложение № 1. Протокол № 17-0163-КЗ от 28 сентября 2017 г.

Генеральный директор
ООО «НСТ» _________________ Бабкин В.Ф.

М.П.
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Приложение № 1.

Публичное акционерное общество «Почта Банк»
Комиссия по закупке товаров, работ, услуг в ПАО «Почта Банк»

ПРОТОКОЛ № 17-0163-КЗ от 28 сентября 2017 г.
заседания Комиссии по закупке товаров, работ, услуг в ПАО «Почта Банк»

Дата проведения заседания Комиссии по закупке товаров, работ, услуг в ПАО «Почта Банк» 
(далее – Комиссия по закупке): 28 сентября 2017 года
Время проведения заседания: 10:30
Форма проведения заседания: очная
Место проведения заседания: г. Москва, Преображенская пл. д. 8, офис ПАО «Почта Банк»

Присутствовали:

Строкун Н.Н. – Председатель Комиссии по закупке.

Члены Комиссии по закупке:
- Гурин П.А.
- Малахова М.В.
- Стеблюк В.Ю.
- Усенко Ю.Б.

Приглашенные:
- Ковалева Е.С., руководитель проекта Службы развития и методологии CRM;
- Романи М.В., руководитель Дирекции бюджетирования и финансового контроля;
- Соловьев В.Ю., заместитель главного бухгалтера.

Ответственный секретарь Комиссии по закупке: Прутяну В.Ф.

На заседании присутствует 5 из 5 членов комиссии по закупке.

Кворум для проведения заседания и принятия решений по вопросам повестки дня имеется.

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Подведение итогов запроса предложений в электронной форме на право заключения договора 
на оказание услуг по обзвону клиентов Банка в рамках портфельных маркетинговых кампаний и 
перекрестных продаж (Cross-sell). 
Докладчик: Ковалева Е.С., руководитель проекта Службы развития и методологии CRM.

ВОПРОС 1.

Подведение итогов запроса предложений в электронной форме на право заключения договора на 
оказание  услуг  по  обзвону  клиентов  Банка  в  рамках  портфельных  маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных продаж (Cross-sell). 
Докладчик: Ковалева Е.С., руководитель проекта Службы развития и методологии CRM.

1.1. Предмет и цена договора:
Оказание  услуг  по  обзвону  клиентов  Банка  в  рамках  портфельных  маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных продаж (Cross-sell).
Объем оказания услуг: в соответствии с проектом договора. 
Срок оказания услуг: с момента подписания договора до 31.12.2019 г.
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Начальная (максимальная) цена 600 000 000,00 (Шестьсот миллионов) рублей 00 копеек, включая 
НДС 18%.

Извещение о проведении запроса предложений в электронной форме:

Извещение  о  проведении  запроса  предложений  размещено  на  официальном  сайте  Единой 
информационной  системы  в  сфере  закупок  http://www.zakupki.gov.ru и  на  электронной  торговой 
площадке http://www.vtb.roseltorg.ru Извещение № 31705502396 от 07.09.2017 г.

1.2.Процедура рассмотрения и оценки заявок на участие в закупке:

Процедура рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе предложений проведена Комиссией 
по закупке 28.09.2017 г. в 10 час 30 мин. по адресу: 107061, г. Москва, Преображенская пл., д. 8.

21.09.2017  г.  в  12  час  00  мин.  произведено  открытие  доступа  к  заявкам  на  участие  в  запросе 
предложений.  Было  подано  9  (Девять)  заявок  на  участие  в  запросе  предложений  следующими 
участниками запроса предложений:

Регис
тр. № 
заявк

и

Наименование 
участника 

процедуры закупки 
и время подачи 

заявки 

Адрес места 
нахождения, ИНН, КПП, 

ОГРН участника 
процедуры закупки
Принадлежность к 

СМСП

Наименование условий 
исполнения договора

Условия, указанные в заявке

1 АО «КОМФОРТЕЛ»

19.09.2017 16:52

302020, Орловская обл., г. 
Орел, Наугорское шос., 5 
ПОМ. 8, 20-24 

ИНН 5753043073
КПП 575301001
ОГРН 1075753002380

Не является субъектом 
МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

284,38 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

30,00 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора - соответствует (40 

баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж (Cross-
sell)  с  целью продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими в ТОП-20 банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг по методике Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

3

3 ООО 
«НЬЮКОНТАКТ»

20.09.2017
18:58

109145, г. Москва, 
Привольная ул., д. 2, корп. 
5, пом. XI, комн. 30
ИНН 7705912954
КПП 772101001
ОГРН 1107746209988

Является субъектом МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

286,92 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

28,57 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - соответствует (40 
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баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

3

4 ООО "Смартер Про"

20.09.2017 19:53

192007, г. Санкт-
Петербург, Лиговский пр., 
д. 228, лит. А, пом. 15Н
 
ИНН 7842525700
КПП 781601001
ОГРН 1147847290502

Является субъектом МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

250,00 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

25,00 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - не соответствует 

(0 баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

0

5 ООО «Келли 
Сервисез Си-Ай-Эс»

21.09.2017 09:52

129110, г. Москва, ул. 
Проспект Мира, д. 33, стр. 
1

ИНН 7710284310
КПП 774850001
ОГРН 1027739171712

Не является субъектом 
МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

264,32 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

24,78 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - соответствует (40 

баллов)
Наличие  у  участника  запроса нет
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предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)
Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

0

6 ООО «ОТКРЫТЫЙ 
МИР»

21.09.2017 11:06

620137, Свердловская 
обл., Екатеринбург, 
Завокзальная ул., 31Б, 1

ИНН 6678049269
КПП 667801001
ОГРН 1146678014262

Является субъектом МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

179,00 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

18,70 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

-

Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

нет

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

-

7 ООО «Инфо-
контент»

21.09.2017 11:39

620075, Свердловская 
обл., Екатеринбург г, Розы 
Люксембург, 19, 2 этаж

ИНН 6674223607
КПП 668501001
ОГРН 1076674015549

Не является субъектом 
МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

243,81 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

30,00 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
не соответствует (0 баллов)

2. КТб - формат отчета - 
соответствует (30 баллов)

3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - не соответствует 

(0 баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-

2
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sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

8 ООО «Новые 
сервисные 

технологии»

21.09.2017 11:41

115191, г. Москва, Малая 
Тульская, д. 59

ИНН 7718565056
КПП 772601001
ОГРН 1057748872741

Не является субъектом 
МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

280,00 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

20,00 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - не соответствует 

(0 баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

Есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

0

9 АО «АУДИОТЕЛЕ»

21.09.2017 11:41

109147, г Москва, 
Марксистская ул, дом 22 
строение 1

ИНН 7731251901
КПП 770901001
ОГРН 1037739448340

Не является субъектом 
МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

246,82 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

30,00 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - не соответствует 

(0 баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

Нет

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 

6
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заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

10 ООО «МЕРКУРИЙ»

21.09.2017 11:46

115088, г. Москва, 1-я 
Дубровская, дом 14, 
корпус 1

ИНН 7723782433
КПП 772301001
ОГРН 5107746052520

Является субъектом МСП

Стоимость одной эффективной 
презентации,  с  учетом  НДС 
(20%)

286,15 руб.

Стоимость одного исходящего 
вызова, с учетом НДС (20%)

28,32 руб.

Качество  технического 
предложения (40%)

1. КТа - содержание отчета - 
соответствует (30 баллов)
2. КТб - формат отчета - 

соответствует (30 баллов)
3. КТв - соблюдение сценария 
разговора  - соответствует (40 

баллов)
Наличие  у  участника  запроса 
предложений  сертификата 
ISO/IEC27001:2005 (10%)

есть

Опыт  оказание  услуг  по 
обзвону  клиентов  Банка  в 
рамках  портфельных 
маркетинговых  кампаний  и 
перекрестных  продаж  (Cross-
sell)  с  целью  продажи  услуг, 
продукции  в  2015-2017гг., 
заключенными  с  Банками, 
входящими  в  ТОП-20  банков, 
входящих  в  публичный 
рейтинг  по  методике  Banki.ru 
(по  показателю  «кредиты 
физическим  лицам»), 
опубликованный  на  сайте: 
http://www.banki.ru/banks/rati
ngs/?PROPERTY_ID=200 
(актуальный  на  дату 
проведения закупки) (10%)

0

1.3.Решение Комиссии по закупке: 

1.3.1. Допустить к участию в запросе  предложений АО «Комфортел» (соответствует требованиям 
закупочной документации);
1.3.2. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  «НЬЮКОНТАКТ»  (соответствует 
требованиям закупочной документации).
1.3.3. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  «Смартер  Про»  (соответствует 
требованиям закупочной документации);
1.3.4. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  "КЕЛЛИ  СЕРВИСЕЗ  СИ-АЙ-ЭС» 
(соответствует требованиям закупочной документации).
1.3.5. Отказать  в  допуске  к  участию  в  запросе  предложений ООО  "Открытый  мир»  (не 
соответствует требованиям закупочной документации – участником не предоставлены следующие 
документы: выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) 
/  индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей),  датированная не 
ранее  чем  за  девяносто  календарных  дней  до  даты  ее  предоставления  в  Банк  (нотариально 
удостоверенная копия) либо копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических 
лиц); копии документов, подтверждающих полномочия лица на осуществление действий от имени 
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участника  (копия  решения  о  назначении  или  об  избрании  либо  копия  приказа  о  назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом 
действовать  от  имени  участника  процедуры  закупки  без  доверенности  или  доверенность, 
оформленная  в  соответствии  с  законодательством  РФ);  копия  устава  организации  и/или 
учредительного  договора; копия  уведомления  о  возможности  применения  участником  закупки 
упрощенной  системы  налогообложения  (для  участников  закупки,  применяющих  ее),  а  также 
участник процедуры закупки не зарегистрирован на сайте Федеральной службы по надзору в сфере 
связи,  информационных  технологий  и  массовых  коммуникаций  в  качестве  оператора, 
осуществляющего обработку персональных данных);

1.3.6. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  «Инфо-контент»  (соответствует 
требованиям закупочной документации).
1.3.7. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  «НСТ»  (соответствует  требованиям 
закупочной документации);
1.3.8. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений АО  "АУДИОТЕЛЕ»  (соответствует 
требованиям закупочной документации).
1.3.9. Допустить  к  участию  в  запросе  предложений ООО  «МЕРКУРИЙ»  (соответствует 
требованиям закупочной документации).

Комиссия по закупке оценила и сопоставила заявки участников, допущенных к участию в запросе 
предложений,  в  соответствии  с  критериями  и  требованиями,  указанными  в  закупочной 
документации, и приняла следующие решения:

Наимено
вание 

критери
я (вес 

критери
я)

Участник запроса предложений

АО 
«Комфо

ртел»

ООО 
«НЬЮ
КОНТ
АКТ»

ООО 
«Смарт

ер 
Про»

ООО 
«КЕЛЛ

И 
СЕРВ
ИСЕЗ 
СИ-
АЙ-
ЭС»

ООО 
«Инфо

-
контен

т»

ООО 
«НСТ»

АО 
«АУДИ
ОТЕЛ

Е»

ООО 
«МЕРК
УРИЙ»

Стоимост
ь одной 
эффектив
ной 
презента
ции, с 
учетом 
НДС 
(20%)

Взвешен
ная 

оценка
17,15 16,99 19,50 18,45 20,00 17,42 19,76 17,04

Стоимост
ь одного 
исходяще
го 
вызова, с 
учетом 
НДС 
(20%)

Взвешен
ная 

оценка
13,33 14,00 16,00 16,14 13,33 20,00 13,33 14,12

Качество 
техничес
кого 
предложе
ния 
(40%)

Взвешен
ная 

оценка
40,00 40,00 24,00 40,00 12,00 24,00 24,00 40,00

Наличие 
у 
участник
а запроса 
предложе
ний 
сертифик
ата 

Взвешен
ная 

оценка

10,00 10,00 10,00 0,00 10,00 10,00 0,00 10,00
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Наимено
вание 

критери
я (вес 

критери
я)

Участник запроса предложений

АО 
«Комфо

ртел»

ООО 
«НЬЮ
КОНТ
АКТ»

ООО 
«Смарт

ер 
Про»

ООО 
«КЕЛЛ

И 
СЕРВ
ИСЕЗ 
СИ-
АЙ-
ЭС»

ООО 
«Инфо

-
контен

т»

ООО 
«НСТ»

АО 
«АУДИ
ОТЕЛ

Е»

ООО 
«МЕРК
УРИЙ»

ISO/IEC2
7001:200
5 (10%)
Опыт 
оказание 
услуг по 
обзвону 
клиентов 
Банка в 
рамках 
портфель
ных 
маркетин
говых 
кампаний 
и 
перекрес
тных 
продаж 
(Cross-
sell) с 
целью 
продажи 
услуг, 
продукци
и в 2015-
2017гг., 
заключен
ными с 
Банками, 
входящи
ми в 
ТОП-20 
банков, 
входящих 
в 
публичн
ый 
рейтинг 
по 
методике 
Banki.ru 
(по 
показател
ю 
«кредиты 
физическ
им 
лицам»), 
опублико
ванный 
на сайте: 
http://ww
w.banki.r
u/banks/r
atings/?
PROPERT
Y_ID=200 
(актуальн

Взвешен
ная 

оценка

5,00 5,00 0,00 0,00 3,33 0,00 10,00 0,00
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Наимено
вание 

критери
я (вес 

критери
я)

Участник запроса предложений

АО 
«Комфо

ртел»

ООО 
«НЬЮ
КОНТ
АКТ»

ООО 
«Смарт

ер 
Про»

ООО 
«КЕЛЛ

И 
СЕРВ
ИСЕЗ 
СИ-
АЙ-
ЭС»

ООО 
«Инфо

-
контен

т»

ООО 
«НСТ»

АО 
«АУДИ
ОТЕЛ

Е»

ООО 
«МЕРК
УРИЙ»

ый на 
дату 
проведен
ия 
закупки) 
(10%)

Оценка ИТОГО, баллы 85,48 85,99 69,50 74,59 58,66 71,42 67,09 81,16

Ранжирование 2 место
1 

место
6 

место
4 

место
8 

место
5 

место
7 

место
3 место

1.3.10. По результатам оценки и ранжирования присвоить первый номер заявке участника 
запроса предложений ООО «НЬЮКОНТАКТ» и признать его победителем закупки.
1.3.11. По результатам оценки и  ранжирования  присвоить  второй номер заявке  участника 
запроса предложений АО «Комфортел».
1.3.12. По результатам оценки и  ранжирования  присвоить  третий номер  заявке  участника 
запроса предложений ООО «МЕРКУРИЙ».
1.3.13. По результатам оценки и ранжирования присвоить четвертый номер заявке участника 
запроса предложений ООО "КЕЛЛИ СЕРВИСЕЗ СИ-АЙ-ЭС».
1.3.14. По результатам  оценки  и  ранжирования  присвоить  пятый  номер  заявке  участника 
запроса предложений ООО «НСТ».
1.3.15. По результатам оценки и ранжирования присвоить шестой номер заявке участника 
запроса предложений ООО «Смартер Про».
1.3.16. По результатам оценки и ранжирования присвоить седьмой номер заявке участника 
запроса предложений АО «АУДИОТЕЛЕ».
1.3.17. По результатам оценки и ранжирования присвоить восьмой номер заявке участника 
запроса предложений ООО «Инфо-контент».

1.4. Решение Комиссии по закупке: 
1.4.1. Поручить Службе закупок (Прутяну В.Ф.) разместить протокол  в Единой информационной 
системе  и  электронной  торговой  площадке в  срок  не  позднее  3  (Трех)  рабочих  дней  после 
подписания Протокола Комиссии по закупкам.
1.4.2. Поручить Службе закупок (Мязитову Р.Ф.) заключить договор на оказание услуг по обзвону 
клиентов Банка в рамках портфельных маркетинговых кампаний и перекрестных продаж (Cross-
sell), с участником запроса предложений, занявшим первое место ООО «НЬЮКОНТАКТ» с ценой 
договора 228 656 545 (Двести двадцать восемь миллионов шестьсот пятьдесят шесть тысяч пятьсот 
сорок  пять)  рублей  95  копеек,  включая  НДС 18%,  срок  оказания  услуг:  с  момента  подписания 
договора  до  31.12.2019  г.,  с  объемом  оказания  услуг  –  в  соответствии  с  проектом  договора; 
заключить  договор  на  оказание  услуг  по  обзвону  клиентов  Банка  в  рамках  портфельных 
маркетинговых кампаний и перекрестных продаж (Cross-sell), с участником запроса предложений, 
занявшим второе место  АО «Комфортел» с ценой договора 204 753 843 (Двести четыре миллиона 
семьсот  пятьдесят  три  тысячи восемьсот  сорок  три)  рубля  05  копеек,  включая  НДС 18%,  срок 
оказания услуг:  с  момента подписания договора до 31.12.2019 г.,  с  объемом оказания услуг  – в 
соответствии с проектом договора; заключить договор на оказание услуг по обзвону клиентов Банка 
в рамках портфельных маркетинговых кампаний и перекрестных продаж (Cross-sell), с участником 
запроса предложений, занявшим третье место ООО «МЕРКУРИЙ» с ценой договора 142 052 300 
(Сто сорок два миллиона пятьдесят две тысячи триста) рублей 20 копеек, включая НДС 18%, срок 
оказания услуг:  с  момента подписания договора до 31.12.2019 г.,  с  объемом оказания услуг  – в 
соответствии с проектом договора. В течение 3 (Трех) рабочих дней Банк направляет участнику 
запроса  предложений  проект  договора,  прилагаемый к  документации  о  закупке  и  включающий 
условия, предложенные участником в заявке на участие в запросе предложений.
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В голосовании приняли участие все члены Комиссии по закупке.
Результаты голосования:

Члены Комиссии «За» «Против» «Воздержался»

Гурин П.А. +
Малахова М.В. +
Стеблюк В.Ю. +
Строкун Н.Н. +
Усенко Ю.Б. +

«За» - все (100% от числа членов Комиссии по закупке, принявших участие в голосовании);
«Против» - нет (0% от числа членов Комиссии по закупке, принявших участие в голосовании);
«Воздержался» -  нет  (0%  от  числа  членов  Комиссии  по  закупке,  принявших  участие  в 
голосовании). 

Хранение протокола
Настоящий протокол подлежит хранению не менее 3 (Трех) лет с даты его подписания.

Председатель Комиссии по закупке Н.Н. Строкун

Ответственный секретарь Комиссии по закупке В.Ф. Прутяну

Дата подписания Протокола                                                                   «___» ___________ 2017 года
сти Банка».
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