
Прокуратура г.Москвы 

 

копии 

Московский УФАС России 

 

 

 

Организатору торгов 

ООО «ММЦ «ГЕРУС» 

Телефон/факс: 89857282694; 

Эл.почта: mmcgerustorgi@gmail.com 

 

ООО «СТЭП» (оператор торговой площадки EL – TORG) 
ask@el-torg.net 

support@el-torg.net 

 

От  Гордиенко Екатерины Денисовны 

Тел. +7-968-441-15-23 

 

 

Жалоба 

на нарушение 

процедуры торгов и порядка заключения договоров 

 

Я, Гордиенко Екатерина Денисовна, паспорт серия 4518 №271839, выдан 25.08.2017, 

Отделением УФМС России по гор.Москве по району Войковский, код подразделения 770-

016, 18.03.2022 года в 11.00 участвовала в торгах по продаже имущества должника 

Кирилина Т.С. квартира общ. пл. 35,7 кв.м, по адресу: г. Москва, ул. Херсонская, д. 25, кВ. 

22, к/н 77:06:0004009:3329 на электронной торговой площадке EL – TORG (http://el-

torg.net). 

В аукционной комнате я неоднократно делала ставки, площадка работала корректно. 

Через час после начала аукциона в тот момент, когда я делала очередную ставку, 

электронная торговая площадка неожиданно перестала работать, аукционная комната 

исчезла. Я повторно, в течение одной минуты, зашла на площадку в аукционную комнату 

чтобы сделать очередную ставку, но не увидела возможности делать ставки. 

Я позвонила организатору торгов, ООО «ММЦ «ГЕРУС», но организатор сообщил, что не 

владеет информацией о том, что происходит на площадке. 

После этого я позвонила в техническую поддержку электронной площадки, где мне 

предложили написать им сообщение на электронную почту. 

Таким образом, были нарушены мои права как участника торгов, т.к. я не смогла сделать 

ставку. 

Некорректная работа торговой площадки происходит систематически, что нарушает мои 

права, как участника торгов. 

Имеются неоднократные жалобы других участников торгов. 

Прошу провести проверку процедуры торгов. 

Приложения.  

Скрины экрана: 

1. до начала проведения торгов; 

2. после того, как площадка неожиданно прервала торги. 

 

 

Гордиенко Екатерина Денисовна    

18.03.2022 
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