
 ООО «Компания Акцент-Сервис»
ИНН 7801336693 КПП 780101001

ОГРН 1177847294448 присвоен 04.09.2017 г.  МИФНС №16 по Санкт-Петербургу
199004, Санкт-Петербург, В.О., 5-я линия, д.42, оф.212. 

тел.: +7 (812) 325-78-46, факс: +7 (812)328-77-00

исх. № 89 от 10.08.2020 г. 
В Санкт-Петербургское УФАС России

199004, г. Санкт-Петербург, 4-я линия Васильевского острова, д. 13, лит. А
тел./факс: +7 (812) 313-04-30

e-mail: to78@fas.gov.ru

Заказчик: АО «ФПК» 
191036, г. Санкт-Петербург, пр. Невский., д. 85, лит. Я

тел./факс: +7 (821) 457-99-70 (доб. 10652)
    e-mail: RogachevaNO-szap@fpc.ru

Участник закупки-заявитель: ООО «Компания Акцент-Сервис»
199004, г. Санкт-Петербург, В7О7, 5-я линия, д. 42, оф. 212

тел.: +7 (812) 325-78-46
e-mail: 207208@rambler.ru

Оператор электронной площадки: ООО «РТС-тендер»

ЖАЛОБА
на действия комиссии заказчика

Номер извещения обжалуемой закупки: 32009331006.
Описание объекта закупки: Открытый аукцион в электронной форме, участниками 

которого вправе быть исключительно субъекты малого и среднего предпринимательства 
№2342/ОАЭ-СЗФПК/2020 на право заключения договора на оказание услуг по техобслуживанию 
и ремонту оргтехники (с заменой комплектующих) для нужд аппарата управления Северо-
Западного филиала АО «ФПК».

НМЦД: 960 000 рублей.
На участие в аукционе подано 2 заявки. 
Заявитель являлся участником закупки 32009331006, регистрационный номер номер заявки 

«2».
Согласно протоколу рассмотрения вторых частей заявок № 1827767 (лот 1) от 05.08.2020 

заявка заявителя отклонена и в допуске отказано заявителю: «на основании пункта 3.6 



документации о закупке в связи с непредставлением документов, предусмотренных пунктом 1.7.1 
части 1 аукционной̆ документации, подтверждающих соответствие участников аукциона 
квалификационным требованиям, установленным пунктом 1.7.1 части 1 аукционной̆ 
документации, а именно участником не в полном объеме представлены документы, 
подтверждающие возможность осуществления гарантийного ремонта товара в технических, 
сервисных службах (например, договоры с сервисными центрами, службами; в случае если 
участник осуществляет функции сервисной̆, технической службы – документы, подтверждающие 
право осуществления ремонта товара, выданные производителем такого товара; письмо участника 
о том, что участник является производителем и осуществляет гарантийный ремонт самостоятельно 
и др.), подготовленных по форме заявки участника, представленной в приложении № 1.3 к 
аукционной документации». 

Заявитель считает такое решение комиссии неправомерным по следующим основаниям.
Частью 6 статьи 3 223-ФЗ установлено, что заказчик определяет требования к участникам 

закупки в документации о конкурентной закупке в соответствии с положением о закупке. Не 
допускается предъявлять к участникам закупки, к закупаемым товарам, работам, услугам, а также 
к условиям исполнения договора требования и осуществлять оценку и сопоставление заявок на 
участие в закупке по критериям и в порядке, которые не указаны в документации о закупке. 
Требования, предъявляемые к участникам закупки, к закупаемым товарам, работам, услугам, а 
также к условиям исполнения договора, критерии и порядок оценки и сопоставления заявок на 
участие в закупке, установленные заказчиком, применяются в равной степени ко всем участникам 
закупки, к предлагаемым ими товарам, работам, услугам, к условиям исполнения договора.

Заявки на участие в конкурентной закупке представляются согласно требованиям к 
содержанию, оформлению и составу заявки на участие в закупке, указанным в документации о 
закупке в соответствии с 223-ФЗ и положением о закупке заказчика. 

Пунктом 3.7.25 документации об Аукционе установлено, что техническое предложение 
участника, представляемое в составе заявки, должно соответствовать требованиям технического 
задания, являющегося приложением № 1.1 к аукционной документации, и должно 
предоставляться по Форме технического предложения участника, представленной в приложении 
№ 1.3 аукционной документации.

По мнению комиссии заказчика, предложение заявителя не соответствует требованиям 
документации, поскольку отсутствуют подтверждающие квалификацию документы.

Вместе с тем, устанавливать требования к проведению квалификационного отбора, а 
именно о наличии опыта по фактически оказанным услугам по техобслуживанию и ремонту 
оргтехники (с заменой комплектующих) неправомерно, что подтверждается практикой 
Центрального аппарата ФАС России, которое подтверждается в том числе решениями по 
закупкам АО «РЖД», при проведении которых заказчиком устанавливаются требования о 
наличии такого опыта поставки/производства.

При этом заявителем в составе заявки представлены сведения о наличии технических, 
сервисных служб по форме, установленной документацией об Аукционе, что подтверждает 
возможность заявителя надлежащего исполнения договора в случае победы в закупке.



Таким образом, заявитель предоставил в составе заявки все необходимые сведения, в 
соответствии с формой и не противоречащей 223-ФЗ, положению и документации об Аукционе, 
при этом аукционной комиссией неправомерно принято решение о признании заявки 
заявителя несоответствующей требованиям документации об Аукционе и Закону о закупках.

С учетом вышеизложенного, заявитель в соответствии с пунктом 10 части 1 статьи 3 223-
ФЗ, с частями 17, 20 статьи 18.1 135-ФЗ обращается в Управление Федеральной антимонопольной 
службы по г. Санкт-Петербургу и просит:

1. Провести проверку закупки;
2. Признать настоящую жалобу обоснованной;
3. Вынести предписание заказчику, аукционной комиссии об отмене итогового протокола и 

пересмотре заявок участников аукциона. 

Приложения: 
1. Форма сведений о наличии технических, сервисных служб;
2. Договор на гарантийное обслуживание;
3. Приказ о назначении/решение единственного учредителя.

Генеральный директор   
ООО «Компания Акцент-Сервис»      Кузнецов Михаил Игоревич       

ПОДПИСАНО ЭЦП                                                                                                                             



 ООО «Компания Акцент-Сервис»
ИНН 7801336693 КПП 780101001

ОГРН 1177847294448 присвоен 04.09.2017 г.  МИФНС №16 по Санкт-Петербургу
199004, Санкт-Петербург, В.О., 5-я линия, д.42, оф.212. 

Тел.: (812)325-78-46, факс: (812)328-77-00

Сведения о наличии технических, сервисных служб

№ Адрес 
местонахождения 
сервисного центра, 
сервисной службы

Статус сервисного центра 
сервисной службы 
(является ли центр, служба 
подразделением участника, 
либо осуществляется 
сотрудничество на 
основании договорных 
отношений)

Среднее время 
прибытия 
представителей 
сервисной службы, 
среднее время 
ремонта, 
рассмотрения 
сервисным центром

Полномочия 
(наделен ли правом 
сервисный центр, 
сервисная служба 
осуществлять 
ремонт данного 
оборудования

Иные требования 
необходимые для 
подтверждения 
квалификации, в том 
числе наличие 
сертификатов

1 199004 г. 
Санкт-
Петербург, 5-я 
линия В.О., 42 
офис 212

ООО «Компания 
Акцент-Сервис»  
является сервисным 
центром сервисной 
службы

В течение часа
В течение часа
В течение часа

Да ООО «Компания 
Акцент-Сервис» 
имеет 
постоянный штат 
профильных и 
сертифицированн
ых специалистов, 
а также прямые 
контракты с 
заводами 
производителями 
материалов, 
используемых 



2
191187, город 
Санкт-
Петербург, Шпале
рная улица, 9

ООО «ТИМ ДИКС 
ТЕХНО» 
сотрудничество на 
основании  договорных 
отношений

В течение часа
В течение часа
В течение часа

Да

при производстве 
работ.  ООО 
«Компания 
Акцент-Сервис» 
осуществляет 
гарантийный 
ремонт 
оргтехники в 
технических, 
сервисных 
службах:
ООО «Ксерокс 
(СНГ)»
ООО "ХЬЮЛЕТТ 
ПАККАРД 
ЭНТЕРПРАЙЗ"
ООО "Киосера 
Документ 
Солюшенз Рус"
ООО "КАНОН 
РУ"
ООО "Бразер"
ООО "Самсунг 
Электроникс Рус"

Является 
сервисным 
партнером  ООО 
«Ксерокс (СНГ)»
Осуществляет 
гарантийный 
ремонт техники  
Подтверждение 



3

4

196084,город 
Санкт-
Петербург,Заозерн
ая улица д.1

196084, Санкт-
Петербург, ул. 
Заставская, д.30

ООО «Оргсистемы» 
сотрудничество на 
основании  договорных 
отношений

ООО «ГК ОЛВИТ» 
сотрудничество на 
основании  договорных 
отношений

В течение часа
В течение часа
В течение часа

В течение часа
В течение часа
В течение часа

Да

Да

на сайте 
производителя 
техники 
https://www.xerox.
ru/support_and_dri
vers/how-to-find-
service-partner/

Является 
сервисным 
партнером  ООО 
"КАНОН РУ"
Осуществляет 
гарантийный 
ремонт техники   
Подтверждение 
на сайте 
производителя 
техники
https://www.canon.
ru/support/consum
er_products/repair/

Является 
сервисным 
партнером  ООО 
"Киосера 
Документ 
Солюшенз Рус"
Осуществляет 
гарантийный 
ремонт техники  
Подтверждение 

https://www.xerox.ru/support_and_drivers/how-to-find-service-partner/
https://www.xerox.ru/support_and_drivers/how-to-find-service-partner/
https://www.xerox.ru/support_and_drivers/how-to-find-service-partner/
https://www.xerox.ru/support_and_drivers/how-to-find-service-partner/
https://www.canon.ru/support/consumer_products/repair/
https://www.canon.ru/support/consumer_products/repair/
https://www.canon.ru/support/consumer_products/repair/


5

6

191023,Санкт-
Петербург, 
ул.Гороховая 
д34

192029, Санкт-
Петербург, 
пр.Обуховской 
обороны д76 
корп 7

ООО «Эврика+» 
сотрудничество на 
основании  договорных 
отношений

ООО «Легион сервис»
сотрудничество на 
основании  договорных 
отношений

В течение часа
В течение часа
В течение часа

В течение часа
В течение часа
В течение часа

Да

Да

на сайте 
производителя 
техники  
https://www.kyoce
radocumentsolutio
ns.ru/ru/support/ser
vice-support.html

Является 
сервисным 
партнером  ООО 
"ХЬЮЛЕТТ 
ПАККАРД 
ЭНТЕРПРАЙЗ", 
ООО "Самсунг 
Электроникс Рус"
Осуществляет 
гарантийный 
ремонт техники  
Подтверждение 
на сайте 
производителя 
техники  
https://support.hp.c
om/ru-ru/service-
center

Является 
сервисным 
партнером  ООО 

https://support.hp.com/ru-ru/service-center
https://support.hp.com/ru-ru/service-center
https://support.hp.com/ru-ru/service-center


"Бразер"
Осуществляет 
гарантийный 
ремонт техники   
Подтверждение 
на сайте 
производителя 
техники
https://www.brothe
r.ru/service-centres












