
ООО «ИТ-Контракт» 
344034 г. Ростов-на-Дону, пер. Зеркальный, д.9
ИНН  6162511708
КПП  616201001
ОГРН  1146196004020
р.сч. 40702810526000012365
Южный филиал АО «Райффайзенбанк»
г. Краснодар к.сч.30101810900000000556
БИК 040349556  

Куда: УФАС по г. Москва
107078, г. Москва, Мясницкий проезд, дом 4, стр. 1
Телефон: 8 (495) 784-75-05 (доб. 077-315); E-mail: os77@fas.gov.ru

ОПЕРАТОР ЭЛЕКТРОННОЙ ПЛОЩАДКИ:
АО «ЕЭТП» (roseltorg.ru)
Адрес: 115114, Москва, ул Кожевническая 14, стр. 5
Телефон: +7 495 150-20-20
Адрес электронной почты: ko@roseltorg.ru
Адрес Электронной площадки: www.roseltorg.ru

ЗАКАЗЧИК:
Заказчик: акционерное общество «Федеральная корпорация по развитию малого и 
среднего предпринимательства», сокращенное наименование – АО «Корпорация «МСП»
Почтовый адрес: 109074, г. Москва, Славянская площадь, д. 4, стр. 1
Адрес электронной почты: zakupki@corpmsp.ru   
Контактное лицо: Цалкова Елена Вячеславовна
Телефон: + 7 (495) 698-98-00 (доб. 389)
Факс: + 7 (495) 698-98-01

ЗАЯВИТЕЛЬ:
Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «ИТ-Контракт»
ИНН:6162511708
Юридический адрес: 344034, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, Зеркальный пер., д. 9
Почтовый адрес: 344034, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, Зеркальный пер., д. 9
Телефон: +7-960-498-34-50
E-mail: o.grigoryeva77@mail.ru

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ЗАКУПКЕ:
Способ определения поставщика: Запрос предложений в электронной форме
Наименование объекта закупки: Запрос предложений в электронной форме на оказание 
услуг по проведению тренингов по подготовке и повышению квалификации тренеров 
обучающих программ АО «Корпорация «МСП».
Реестровый номер закупки: №  32211321010
Адрес официального сайта, на котором размещена информация о размещении заказа: 
http://zakupki.gov.ru, www.roseltorg.ru 
Начальная (максимальная) цена контракта: 7 053 000,00 рублей.
Дата окончания подачи заявок на участие в Конкурсе: 28.04.2022 г. 11:00;

mailto:ko@roseltorg.ru
mailto:zakupki@corpmsp.ru
https://zakupki.gov.ru/epz/order/notice/ea44/view/supplier-results.html?regNumber=0338100003320000005
http://zakupki.gov.ru/
http://www.roseltorg.ru/


Рассмотрение заявок: 29.04.2022 г до 19:00.

Обжалуемые действия Оператора торговой площадки, которые нарушили права и 
законные интересы Заявителя: Из за возникшего технического сбоя Заявитель не имел 
возможность подать заявку на участие в процедуре.

28.04.2022 г в 9:48 часов Заявитель осуществил вход на электронную площадку 
www.roseltorg.ru  для размещения заявки на участие в процедуре, извещение 
№32211321010. Срок окончания подачи заявок истекал в  11:00 час этого же дня.

Однако вход на площадку невозможно было осуществить - выдавалось сообщение 
об ошибке. Пробовали разные браузеры Internet Explorer, Google Chrom, Yandex, 
пробовали перезагружать компьютер и входить с разных компьютеров, результат 
отрицательный. Более двух часов осуществить вход на площадку не удавалось. К моменту 
окончания подачи заявок, к 11 часам так и не удалось войти на площадку. При этом вход 
на другие электронные площадки (Сербанк-АСТ, ЭТП ГПБ, РТС-тендер) осуществлялся 
свободно.

По причине технического сбоя на сайте Заявитель не смог войти в личный кабинет 
и подать заявку на участие, так как срок  подачи заявки на участие в процедуре был уже 
пропущен. Причина явно была не в нашей технике, так как спустя какое то время, около 
12:20 час, площадка заработала в штатном режиме. Денежные средства, необходимые для 
участия закупки, имелись  на лицевом счете в личном кабинете Заявителя.

Нами было подано  обращение в службу технической поддержки сайта оператора 
торговой площадки www.roseltorg.ru. На что получен ответ: 

http://www.roseltorg.ru/


ПРОСИМ:

- рассмотреть жалобу ООО «ИТ-Контракт» и принять решение о признании ее 
обоснованной,

- выдать оператору торговой площадки предписание отменить опубликованные 
протоколы и назначить новый срок окончания подачи заявок, 

- выдать Заказчику предписание отменить опубликованные протоколы и назначить 
новый срок окончания подачи заявок.

О результатах рассмотрения жалобы прошу сообщить ООО «ИТ-Контракт» по e-
mail: o.grigoryeva77@mail.ru.

Приложение: 

- решение о назначении руководителя

С уважением,

Генеральный директор
ООО «ИТ-Контракт»

И.И. Китанин




