
Куда: 
Управление Федеральной антимонопольной службы 
по г. Москва
107078, г. Москва, Мясницкий пр-д, дом 4, стр. 1 
Телефон/факс: 8 (495) 784-75-05 (доб 077-100/077-105)
E-mail: to77@fas.gov.ru

Акционерное Общество
"Лаборатория Программных Решений"

(АО "Лаборатория Программных Решений")
Юридический адрес: 127473, г. Москва, ул. 
Достоевского, дом 21, этаж 2, комната 28

Тел.: +7 (495) 369-69-99
E-mail: info@itstore.ru, itstore@tuta.io    

http://www.itstore.ru 
ОКПО 09921670, ОГРН 1127746505116

ИНН/КПП 7714877128/ 770701001

Заявитель: Акционерное общество "Лаборатория 
программных решений"
Место нахождения: 127473, Г МОСКВА, УЛ 
ДОСТОЕВСКОГО, ДОМ 21, ЭТ/КОМНАТА 2/28
Почтовый адрес: 127473, Г МОСКВА, УЛ 
ДОСТОЕВСКОГО, ДОМ 21, ЭТ/КОМНАТА 2/28
Телефон: 84953696999 
Факс: отсутствует 
e-mail: itstore@tuta.io, info@itstore.ru, torgi@itstore.ru

Генеральный директор: Пить Пётр Борисович
№ 1 от 14.05.2020г.

Жалоба на положения аукционной документации

Наименование 
Заказчика:

Государственное автономное учреждение города Москвы 
«Научно-исследовательский и проектный институт 
Генерального плана города Москвы»:
место нахождения заказчика: 125047, г. Москва, 2-я 
Брестская ул., дом 2/14;
почтовый адрес: 125047, г. Москва, 2-я Брестская ул., дом 
2/14;
телефон: +7 (499) 250-48-83, 
факс +7 (499) 250-48-83;
контактное лицо: Леонова Ольга Сергеевна;
контактный телефон: (499) 250-48-83, 
e-mail: Oleonova@genplanmos.ru;
Контактное лицо по вопросам технического задания 
Иконостасов Евгений Алексеевич
телефон: +7 (499) 250-37-14 (доб. 209)

Уполномоченный орган
(уполномоченное 
учреждение)

Не привлекается

Специализированная 
организация по 
разработке 
документации

Не привлекается

Специализированная 
организация по 
проведению закупки

Не привлекается

Адрес электронной площадки: http://roseltorg.ru.
Адрес официального сайта, на котором размещена информация о размещении 

заказа: www.zakupki.gov.ru
Номер извещения: № 32009118938.
Наименование аукциона: Оказание услуг по комплексной технической поддержке 

оборудования.
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Дата опубликования извещения о проведении открытого аукциона: 28.04.2020г.
_________________________________________________________________________

Обжалуемые положения аукционной документации с указанием норм 
Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 24.04.2020) "О закупках товаров, 
работ, услуг отдельными видами юридических лиц" которые, по мнению Заявителя, 
нарушены: установление неправомерных требований к товарам, нарушающих положения 
п.2 ч.6.1 ст.3 Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ.
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Требованиями документации установлено:
«13.2. Первая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать:
б) конкретные показатели товара, соответствующие значениям, 

установленным в аукционной документации, и указание на товарный знак (при наличии). 
Информация, предусмотренная настоящим подпунктом, включается в заявку на 
участие в аукционе в электронной форме в случае отсутствия в аукционной 
документации указания на товарный знак или в случае, если участник закупки 
предлагает товар, который обозначен товарным знаком, отличным от товарного знака, 
указанного в аукционной документации».

В соответствии с ч.6.1. ст.3 Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 
24.04.2020) "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц":

«6.1. При описании в документации о конкурентной закупке предмета закупки 
заказчик должен руководствоваться следующими правилами:

1) в описании предмета закупки указываются функциональные характеристики 
(потребительские свойства), технические и качественные характеристики, а также 
эксплуатационные характеристики (при необходимости) предмета закупки».

Однако Заказчиком в Приложении № 4 к Техническому заданию не установлены 
необходимые показатели (изображение, функциональное назначение, каталожные номера 
запасных частей из сервисных каталогов соответствующих производителей оборудования, 
иные значимые технические характеристики), по которым возможно однозначно 
идентифицировать деталь или запасную часть, так например:

12 558 Запасная часть Roller, multipurpose paper 
pickup

Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Ресурс от 186 000 до 224 000 страниц. 
Срок гарантии не менее 12 мес.  Совместимость с 
оборудованием: Принтер HP LaserJet
5200DTN

17 031 Запасная часть Отделительная пластина Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Материал изготовления основания: 
пластик; пластик, металл накладки: резина; пробка. 
Ресурс от 49 000 до 55 000 страниц.

17 092 Запасная часть Ролик захвата Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 



требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Ресурс от 48 500 до 55 500 страниц. 
Материал изготовления пластик, резина или 
силикон. Срок гарантии не менее 12 мес. 
Совместимость с оборудованием: МФУ HP LaserJet 
3050,
Принтер HP LaserJet 1015, Принтер HP LaserJet 1022

Данный перечень не является исчерпывающим, аналогичные нарушения имеются   
практически по всем позициям, указанным в Приложении № 4.

Для однозначной идентификации требуемых Заказчику деталей и запасных частей и 
формирования соответствующего предложения в 1 части заявки Заказчику  необходимо 
предоставить в документации перечень каталожных номеров запасных частей из 
сервисных каталогов соответствующих производителей оборудования, по которому 
возможна однозначная идентификации детали в соответствующем каталоге производителя 
оборудования и подбор оригинала или совместимого товара.

Данная информация в приложении отсутствует, что является нарушением, 
выраженным в утверждении ненадлежащей аукционной документации, нарушении 
правил описания объекта закупки.
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В инструкции по заполнению первой части заявки установлено:
В случае, если значения или диапазоны значений параметра указаны с использованием 

символа «запятая», союза «и», - участнику закупки необходимо предоставить все 
значения показателя или все диапазоны значений, указанных через данные символ, союз. 

В случае, если значения или диапазоны значений параметра указаны с использованием 
символа «точка с запятой», союза «или», символа «косая линия», - участнику закупки 
необходимо предоставить одно из указанных значений или диапазонов значений, 
указанных через данный символ. 

В случае, если значения или диапазоны значений параметра указаны одновременно с 
использованием символов «точка с запятой», «запятая», символа «косая линия» - 
участнику закупки необходимо представить в заявке значения или диапазоны значений, 
разделенных символом «запятая».

В инструкции по заполнению первой части заявки отсутствует пояснения о том, каким 
образом необходимо предоставить Участнику конкретный показатель товара в случае:

- совместного применения «или» и «запятая», например:
17 092 Запасная часть Ролик захвата Качество товара - запасная часть должна быть 

новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Ресурс от 48 500 до 55 500 страниц. 
Материал изготовления пластик, резина или 
силикон. Срок гарантии не менее 12 мес. 
Совместимость с оборудованием: МФУ HP LaserJet 
3050,
Принтер HP LaserJet 1015, Принтер HP LaserJet 1022

Неясно, что нужно предоставить:
«пластик» 
или 
«пластик, резина» 
или 
«пластик, силикон» 



или 
«силикон»

В инструкции по заполнению первой части заявки отсутствует пояснения о том, каким 
образом необходимо предоставить Участнику конкретный показатель товара в случае:

- совместного применения «запятая», «двоеточие», «точка с запятой», например:
17 031 Запасная часть Отделительная пластина Качество товара - запасная часть должна быть 

новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Материал изготовления основания: 
пластик; пластик, металл накладки: резина; 
пробка. Ресурс от 49 000 до 55 000 страниц.

Неясно, что нужно предоставить:
«Материал изготовления основания: пластик»
или 
«Материал изготовления основания: пластик, метал»
или
«металл накладки: резина»
или 
«металл накладки: пробка»

Данный перечень не является исчерпывающим, аналогичные нарушения имеются   
практически по всем позициям, указанным в Приложении № 4.

Информация о совместном применении указанных символов и союзов в 
инструкции отсутствует, что является нарушением, выраженным в утверждении 
ненадлежащей аукционной документации (инструкции), нарушении правил описания 
объекта закупки.

_________________________________________________________________________
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Заказчиком в Приложении № 4 к Техническому заданию документации установлены 
требования по указанию в первой части заявки результатов испытаний по расходным 
материалам и запасным частям, используемым при проведении работ, а именно показатель 
«РЕСУРС», так например:

12 558 Запасная часть Roller, multipurpose paper 
pickup

Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Ресурс от 186 000 до 224 000 страниц. 
Срок гарантии не менее 12 мес.  Совместимость с 
оборудованием: Принтер HP LaserJet
5200DTN

17 031 Запасная часть Отделительная пластина Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Материал изготовления основания: 
пластик; пластик, металл накладки: резина; пробка. 
Ресурс от 49 000 до 55 000 страниц.



17 092 Запасная часть Ролик захвата Качество товара - запасная часть должна быть 
новой, не бывшей в употреблении, не должна 
оказывать влияния на объем гарантии и ресурс 
службы оборудования, не должна нарушать 
требований безопасности и электромагнитной 
совместимости, установленных в стандартах на 
оборудование. Ресурс от 48 500 до 55 500 страниц. 
Материал изготовления пластик, резина или 
силикон. Срок гарантии не менее 12 мес. 
Совместимость с оборудованием: МФУ HP LaserJet 
3050,
Принтер HP LaserJet 1015, Принтер HP LaserJet 1022

Данный перечень не является исчерпывающим, аналогичные нарушения имеются   
практически по всем позициям, указанным в Приложении № 4.

Обращаем внимание комиссии, что процедура проводится на выполнение работ, а не 
на проведение испытаний. 

В соответствии с п.3 письма ФАС России от 01.07.2016г. №ИА/44536/16 
«…требования Заказчика описать …показатели технологии производства, испытания 
товара, и (или) показатели, значения которых становятся известными при испытании 
определенной партии товара после его производства, имеют признаки ограничения доступа 
к участию в закупке».

Кроме того, информация, которую требует указать Заказчик в первой части 
заявки (Ресурс) в 90% случаев (за исключением некоторых видов картриджей), не 
является общедоступной и размещенной в свободном доступе. 

Ни в одной документации к оборудованию (брошюра, руководство пользователя, 
инструкции по замене и т.д.), находящейся в свободном доступе или прилагаемой к 
оборудованию нет информации, требуемой Заказчиком. Указанную информацию могут 
иметь только ограниченный круг лиц, а именно сертифицированные инженеры 
производителя оборудования. Кроме того, данная информация ими не 
предоставляется, а производится только работа.

Таким образом, для получения требуемой Заказчиком информации и её указания 
в первой части заявки необходимо (на примере компании Xerox):

1. Для получения первого авторизационного статуса по продажам оборудования и 
расходных материалов – Авторизованный Реселлер – необходимо сделать 5 простых шагов:

•Начать или продолжить закупки малой офисной техники у Авторизованного 
Дистрибутора Xerox и в течение трех месяцев убедиться, что объем ваших закупок 
превышает порог авторизации.

•Получив уведомление от Информационного центра Xerox с приложенным логотипом 
и Заявкой на авторизацию, разместить логотип на сайте вашей компании.

•Добавить продукцию Xerox в каталог продукции на своем сайте.
•Заполнить и отправить в Информационный центр Xerox Заявку на авторизацию, ваш 

официальный прайс-лист и ссылку на каталог продукции Xerox на своем сайте.
•Получить подтверждение авторизации, содержащее логин и пароль для доступа на 

партнерский сайт Xerox.
http://www.xerox.ru/for-partners/how-to-become-a-partner/
2. Стать Авторизованным Сервисным Партнером компании XEROX, выполнив 

условия из пункта 1.
3. Обучить и иметь в штате сертифицированных инженеров XEROX.

Таким образом, данное обстоятельство ЯВНО свидетельствует о невозможности 
получения Участником требуемой Заказчиком информации в силу её закрытости и 
невозможности исполнения условий для её получения в сроки, установленные для 
подачи заявок на указанную закупочную процедуру.

http://www.xerox.ru/for-partners/how-to-become-a-partner/


Согласно требованиям 223-ФЗ для подачи заявки мы не обязаны иметь в штате 
сертифицированных инженеров и становиться авторизованными партнерами и т.д.

Ситуация с остальными производителями оборудования аналогична.

Исходя из этого, предоставление данной информации не представляется 
возможным, а требование Заказчика о её предоставлении является ИЗЛИШНИМ и 
НЕЗАКОННЫМ, ведущими к искусственному ограничению числа участников, имеет 
явные признаки ограничения конкуренции как со стороны Заказчика, так и со 
стороны производителей оборудования.
_____________________________________________________________________________________

4

В требованиях Заказчика по каждой позиции расходных материалов и запасных 
частей из Приложения №4 Документации указано её соответствие (совместимость) 
конкретному типу оборудования. 

При этом четко и однозначно определены производители оборудования и 
товарные знаки, с которым будут применяться расходные материалы и запасные 
части (HP, Xerox и т.д.).

Кроме того, порядка 500 позиций из данного приложения содержат указание на 
товарный знак, например с п.1 по п.44 и далее:

29 Бункер отработанного тонера WT-860 
Kyocera 1902LC0UN0

Качество товара - расходный материал должен быть 
новым, не бывшим в употреблении, в ремонте, не 
должен быть восстановлен, не была осуществлена 
замена составных частей, не были восстановлены 
потребительские свойства. Ресурс от 21 500 до 29 
750 страниц. Срок гарантии не менее 12 мес.
Совместимость с оборудованием: МФУ Kyocera 
TASKalfa 3051ci, МФУ Kyocera TASKalfa 4551ci, 
МФУ Kyocera
TASKalfa 3050ci

Считаем, что при указанных выше формулировках документации, в целях 
беспрепятственного заполнения Участниками первых частей заявок и соблюдения 
требований 223-ФЗ, Заказчику необходимо разместить в требованиях к товарам 
указание на конкретный товарный знак и возможность предоставления его 
эквивалента по всем остальным позициям (около 17000 единиц).

При намерении Участника использовать только оригинальные запасные части и 
расходные материалы именно тех заводов-изготовителей и именно под теми товарными 
знаками, которые выпустили оборудование согласно Приложения №4 аукционной 
документации Заказчик получает качественные расходные материалы, а Участнику 
достаточно дать ТОЛЬКО СОГЛАСИЕ без указания конкретных значений показателей 
товара, а также указать страну происхождения товара. А конкретные значения показателей 
необходимо указать только тем, кто планирует использовать иные (неоригинальные) 
расходные материалы.
_____________________________________________________________________________

ПРОСИМ:
1. Приостановить осуществление указанной закупки до рассмотрения 

настоящей жалобы, по существу.
2. Провести внеплановую проверку указанной закупки на нарушения 

требований Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 24.04.2020) "О закупках 
товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц".



3. Признать настоящую жалобу обоснованной, а Заказчика нарушившим 
требования Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 24.04.2020) "О закупках 
товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц".

4. Выдать Заказчику обязательное для исполнения предписание об устранении 
нарушений требований Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 24.04.2020) 
"О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" и внесении 
изменений в аукционную документацию.

Приложения:
Копии документов, подтверждающих полномочия Генерального директора на 1 

листе.  

Генеральный директор               _______________                               Пить Пётр Борисович
                                                                 
                                                             МП




