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Федеральная антимонопольная служба России
_____________________________________________ 
125993, г. Москва, ул. Садовая-Кудринская, д. 11, Д-242, ГСП-3
E-mail: delo@fas.gov.ru

Смоленское УФАС России
ул. Октябрьской Революции, 14А, 2 этаж, Смоленск, Смоленская 
обл., 214000
E-mail: to67@fas.gov.ru 

Исх. № 359 от 31.05.2022
Наименование заказчика: ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 
АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
"СМОЛЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР"
Фирменное наименование: отсутствует
Место нахождения: 214019, ОБЛАСТЬ СМОЛЕНСКАЯ, ГОРОД 
СМОЛЕНСК, УЛИЦА АПТЕЧНАЯ, дом 1
Почтовый адрес: 214019, Смоленская, Смоленск, Аптечная, дом 
1
Контактное лицо: Герасимова Н.Н.
Номер контактного телефона: 79107131427
Адрес электронной почты: admin@lektest.ru 

Наименование оператора электронной торговой площадки: 
АО «Единая Электронная Торговая Площадка» – (АО "ЕЭТП");
Фирменное наименование: отсутствует
Место нахождения: 115114, Москва,
ул Кожевническая 14, стр. 5
Почтовый адрес: 115114, Москва, ул Кожевническая 14, стр. 5
Номер контактного телефона: +7 495 150-20-20
Номер факса: +7 495 730-59-07
Адрес электронной почты: ko@roseltorg.ru 

Наименование заявителя: Общество с ограниченной 
ответственностью "Фарм-СТ" 
Фирменное наименование: ООО "Фарм-СТ"
Место нахождения: 143960, Московская область, г. Реутов, ул. 
Фабричная, д.7, пом. 4
Почтовый адрес: 143960, Московская область, г. Реутов, ул. 
Фабричная, д.7, пом. 4
Номер контактного телефона: /495/ 727-35-65
Номер факса: /495/ 727-35-65
Адрес электронной почты: farmst2@gmail.com 

Жалоба на действия оператора электронной торговой площадки при проведении 
электронного аукциона № 32211392755

На официальном сайте электронной торговой площадки АО «Единая Электронная 
Торговая Площадка» по адресу https://msp.roseltorg.ru, размещено извещение о проведении 
аукциона в электронной форме № 32211392755, объявленного на основании Федерального 
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закона от 18.07.2011 №223-ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц" (далее Федеральный закон №223-ФЗ).

Предмет аукциона в электронной форме – поставка лекарственных препаратов.
Ознакомившись с документацией по указанному электронному аукциону ООО 

«Фарм-СТ» приняло решение об участии в проводимом аукционе и подало заявку, которая 
была допущена к торгам.

Дата и время начала срока подачи предложений о цене договора: 26.05.2022 10:00:00 
[по московскому времени].

Дата и время окончания срока подачи предложений о цене договора: 26.05.2022 
10:53:31 [по московскому времени].

В соответствии с  п. 12 ст. 3.3. Федерального закона №223-ФЗ оператор электронной 
площадки обязан обеспечить непрерывность осуществления конкурентной закупки в 
электронной форме, неизменность подписанных электронной подписью электронных 
документов, надежность функционирования программных и технических средств, 
используемых для осуществления конкурентной закупки в электронной форме, равный 
доступ участников конкурентной закупки в электронной форме к участию в ней. За 
нарушение указанных требований оператор электронной площадки несет ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Однако, во время участия в аукционе № 32211392755, который начался 26.05.2022 в 
10:00, в секции "Закупки среди субъектов малого и среднего предпринимательства по 223-
ФЗ", зависла площадка. При перезагрузке страницы площадки и попытке повторного входа, 
доступа к секции не было. Так же отсутствовал доступ ко всем общим секциям Единой 
электронной торговой площадки, а также к странице Центра поддержки площадки. 

Сложилась следующая ситуация: ООО «Фарм-СТ» (Участник №845996) сделало 
ценовое предложение («шаг») в 26.05.2022 10:04:20.

После этого другими участниками были сделаны ещё по одному ценовому 
предложению, а именно 26.05.2022 10:32:58 (Участник №845454) и 26.05.2022 10:33:32 
(Участник №845458).

Однако, далее ни один из участников в момент с 26.05.2022 10:33:32 (с момента 
последнего ценового предложения) по 26.05.2022 10:53:31 (время окончания срока подачи 
ценовых предложений) не подал новых ценовых предложений.

В свою очередь, ООО «Фарм-СТ» имело намерение и пыталось сделать новое ценовое 
предложение с 26.05.2022 10:33:32 до окончания торгов, но ввиду вышеописанного 
технического сбоя на электронной торговой площадке, не смогло этого сделать.

Обращаем внимание, что отсутствие новых ценовых предложений от других 
участников с 26.05.2022 10:33:32 по 26.05.2022 10:53:31 свидетельствует о том, что подобный 
сбой на электронной торговой площадке возник после 26.05.2022 10:33:32 и имел всеобщий 
характер.

В связи с вышеизложенным ООО «Фарм-СТ» просило оператора назначить новую дату 
проведения торгов по аукциону № 32211392755.

Поскольку обращение, поданное ООО «Фарм-СТ» на электронную почту площадки 
(info@roseltorg.ru) 26.05.2022 в 11:10 ч. длительное время не принималось оператором к 
рассмотрению, то было подано повторное обращение о выше указанном сбое в работе 
оператора посредством центра поддержки пользователей в 26.05.2022 в 17:13 ч.

В ответ на обращение оператор сообщил, что «Как установлено техническими 
специалистами АО «ЕЭТП» 26.05.2022 в 10:00 аппаратно-программным комплексом 
электронной торговой площадки был сформирован аукционный зал, в период проведения 
торгов ЭТП работала в штатном режиме, что подтверждают успешные события других 
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пользователей. Описанная проблема могла быть вызвана возможным нестабильным 
Интернет-соединением или временной потерей пропускной способности интернет-канала. 
Дополнительно обращаем внимание, в период проведения электронных торгов с целью 
предотвращения несвоевременного отображения сведений, которое может возникнуть ввиду 
не стабильного Интернет-соединения, рекомендуется производить действия по 
принудительному обновлению страницы используемого браузера и очистку памяти 
используемого браузера путем удаления данных cookies и cache. На ряду с этим, перед 
работой с ЭТП необходимо проверять необходимые настройки подключения. Площадка не 
уполномочена на перенос срок проведения торгов в одностороннем порядке».

Однако, просим заметить, что интернет-соединение у ООО «Фарм-СТ» было 
стабильно в этот момент, проблем с настройками не имелось, поскольку главная 
страница площадки загружалась, но отсутствовал доступ именно к секциям (скриншот 
прилагается). 

Более того, якобы «успешные события других пользователей», о которых сообщает 
оператор, сделанные до 26.05.2022 10:33:32, не подтверждают и не могут подтвердить того 
факта, что сбой на ЭТП в период проведения торгов возник после 26.05.2022 10:33:32 и 
продлился, как минимум, до 26.05.2022 10:53:31, что подтверждается Протоколом подачи 
ценовых предложений в процедуре 32211392755 от 26.05.2022г., лишив, тем самым 
возможности ООО «Фарм-СТ» и других участников сделать новые ценовые предложения.

Согласно действующего законодательства оператор электронной торговой площадки 
обязан обеспечить проведение аукциона в электронной форме.

Исходя из вышеизложенного, в связи с проблемами интеграционного взаимодействия 
оператором не обеспечена техническая возможность проведения аукциона, в результате чего 
нарушены права ООО "Фарм-СТ", как участника. 

Согласно п.10 ст. 3 Федерального закона № 223-ФЗ любой участник закупки вправе 
обжаловать в антимонопольном органе в порядке, установленном статьей 18.1 Федерального 
закона от 26 июля 2006 года N 135-ФЗ "О защите конкуренции", действия (бездействие) 
заказчика, комиссии по осуществлению закупок, оператора электронной площадки при 
закупке товаров, работ, услуг, если такие действия (бездействие) нарушают права и законные 
интересы участника закупки. 

Таким образом, при размещении заказа, оператором электронной торговой площадки 
нарушена ст. ст. 3.3. Федерального закона №223-ФЗ. Руководствуясь положениями статьи 
18.1 Федерального закона от 26 июля 2006 года N 135-ФЗ "О защите конкуренции"

ПРОШУ:
1. Приостановить размещение государственного заказа по электронному аукциону 

№32211392755.
   2. Отменить результаты проведения электронного аукциона №32211392755. 

3. Вынести предписание о повторном проведении торгов по электронному аукциону 
№32211392755 

 
                                                                       
_____________________/Балаян Г.Г. /

Приложение:
1. Копия решения единственного участника, подтверждающего полномочия 

генерального директора.  
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2. Копия приказа, подтверждающего полномочия генерального директора.
3. Скриншот сбоя на электронной торговой площадки АО "ЕЭТП".
4. Копия направления обращения на электронную почту оператора.
5. Копия Обращения в Центр Поддержки Пользователей с ответом оператора.
6. Протокол подведения итогов электронного аукциона.
7. Протокол подачи ценовых предложений в процедуре.


