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ЖАЛОБА

на действия (бездействие) заказчика

Размещенная на официальном сайте в Единой информационной системы в 

сфере закупок (ЕИС) – www.zakupki.gov.ru документация об электронном аукционе 

(извещение 32211488832) содержит признаки несоответствия законодательству о 

закупках, а также о защите конкуренции:

I.

В приложении к документации «Техническое задание» (п. 1.5., п. 6.1.), 

протоколе начальной максимальной цены договора, конкурсной документации (п. 6 

таблицы раздела 1.2) заказчик устанавливает НМЦД на предоставление ПО с учётом 

НДС в размере 20%. Поскольку договор носит смешанный характер и содержит в 



себе существенные условия договоров разных видов, в нем содержится также 

элементы лицензионного договора на предоставление неисключительной лицензии. 

Предоставляемое программное обеспечение, являющееся частью объекта закупки, 

как и установлено требованиями п. 3.1. «Технического задания», обязано быть 

зарегистрированным в Едином реестре российских программ для ЭВМ и БД. 

Реализация прав на такое ПО не облагается налогом на добавленную стоимость в 

силу подпункта 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса РФ.

Заявитель считает данное обстоятельство нарушением налогового 

законодательства.

II.

П. 21 таблицы Раздела 1.2. «Информационная карта конкурса» Конкурсной 

документации установлен срок заключения договора в течение 3-х рабочих дней с 

даты размещения в ЕИС протокола, составленного по итогам проведения 

конкурентной закупки.

Согласно ч. 15 ст. 3.2 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – 

Закон о закупках) договор по результатам конкурентной закупки заключается не 

ранее чем через десять дней и не позднее чем через двадцать дней с даты 

размещения в единой информационной системе итогового протокола, 

составленного по результатам конкурентной закупки.

III.

В соответствии с п. 1 ч. 6.1. ст. 3 Закона о закупках при описании в 

документации о конкурентной закупке предмета закупки заказчик должен 

руководствоваться следующими правилами: в описании предмета закупки 

указываются функциональные характеристики (потребительские свойства), 

технические и качественные характеристики, а также эксплуатационные 

характеристики (при необходимости) предмета закупки.



Так заказчиком допущены массовые нарушения описания объекта в 

Техническом задании поскольку не позволяют установить совместимость того или 

иного ПО на существующую инфраструктуру заказчика.

Перечень нарушений приведён в таблице:

3.4.2. Требования по обеспечению 

совместимости с используемым 

заказчиком программным обеспечением:

Поставляемое ПО должно обеспечивать 

возможность совместной работы со 

следующим ПО - Система коммуникаций 

«Express».

Не описана существующая 

инфраструктура системы коммуникаций 

«Express», что ограничивает конкуренцию. 

Необходимо описать существующую 

инфраструктуру, лицензионную ёмкость, 

версии, id системы, указать api через 

который доступна интеграция со стороны 

«Express». Пункт необходимо расписать 

подробнее.

Функциональность системы управления 

записями должна соответствовать 

следующим требованиям:

• Система управление записями – 

сервер, включающий в себя модуль работы 

с записями, модуль распознавания лиц и 

модуль распознавания речи, находящиеся 

на одном сервере, развёрнутом в 

инфраструктуре заказчика без применения 

средств распознавания речи и лиц, 

развёрнутых за пределами 

инфраструктуры МВК.

• Модуль распознавания лиц сервера 

управления записями реализует 

следующий функционал: 

• поиск и идентификация лиц на 

записи конференции

• сопоставление с базой 

идентифицированных лиц

• фиксирование информации о 

зафиксированных участниках в базе 

Данные требования в совокупности 

ограничивает конкуренцию поскольку 

указывают лишь на одного производителя 

– Vinteo.



данных для дальнейшего использования в 

сценариях поиска

• анализ видео активности 

участников конференции на предмет 

проявления различных эмоций на записи 

конференции с целью дальнейшего 

предоставления этих данных на графике 

речевой и эмоциональной активности. 

• Сопоставление 

неидентифицированных лиц с 

пользователями системы и внешними 

участниками.

Функциональные возможности 

программного обеспечения:

Наличие функционала автоматического 

определения участника в кадре и 

динамического изменения подписи 

участника в процессе участия в 

видеоконференции с использованием 

подсистемы распознавания лиц (не 

зависимо от типа подключения участника 

SIP/H323/WEB RTC).

Наличие функционала автоматической 

подготовки статистического отчёта по 

составу участников, подготовленного при 

использовании подсистемы распознавания 

лиц для участников, подключенных с 

использованием SIP/H323/ WEB RTC.

Наличие функциональности 

автоматического изменения подписи 

участника в окне раскладки при смене 

участника в видеопотоке с использованием 

функциональности распознавания лиц 

(независимо от типа подключения 

участника SIP/H.323/WebRTC).

Данные требования в совокупности 

ограничивает конкуренцию поскольку 

указывают лишь на одного производителя 

– Vinteo.



Функциональность системы управления 

записями должна соответствовать 

следующим требованиям:

• Реализованный функционал 

просмотра графика, отображающего 

эмоциональное состояние участников 

записи в момент времени. 

• Реализованный функционал 

предоставления автоматически 

подготовленного представления по каждой 

загруженной в подсистему управления 

записями записанной конференции, с 

указанием активности (речевой и 

эмоциональнйо) в этой конференции 

каждого участника, представленного на 

раскладке записи конференции;

• Реализованный функционал 

автоматической подготовки текстового 

разбора записи конференции с 

возможностью поиска по ключевым 

словам;

• возможность для пользователей с 

предоставленными правами на просмотр 

просматривать запись видеоконференции, 

осуществлять переход на временной 

фрагмент записи, просматривать 

текстовый протокол конференции и состав 

участников;

• реализованный функционал поиска 

среди записанных конференций с 

указанием следующих параметров: 

участник (состав участников), ключевые 

слова, произнесённые в конференции.

Данные требования в совокупности 

ограничивает конкуренцию поскольку 

указывают лишь на одного производителя 

– Vinteo.

Функциональные возможности desktop 

приложения с интерфейсом для 

Данные требования в совокупности 

ограничивает конкуренцию поскольку 



пользователей с ролью переводчика для 

управления аудиоканалами:

• выбор нескольких входящих 

аудиоканалов;

• выбор нескольких исходящих 

аудиоканалов;

• изменение громкости выбранных 

аудиоканалов в подключенной 

конференции;

• выбор приватного аудиоканала.

указывают лишь на одного производителя 

– Vinteo.

Функциональные возможности 

программного обеспечения:

Поддержка использования декодеров: не 

менее 4 GPU, установленных в аппаратном 

сервере, для обеспечения задач 

кодирования видеопотоков.

Требования ограничивает конкуренция. 

Обработка медиа трафика и 

кодирования/декодирование видеопотоков 

может осуществляться как на CPU 

(центральный процессор), так и на GPU 

(графический процессор). Это требование 

относится к технической реализации, а не 

к функциональному требованию. Данная 

техническая реализация привязывает 

данное ТЗ к конкретному производителю и 

продукту и не дает возможности 

участвовать решениям, которые 

обеспечивают аналогичный функционал, 

но обработку медиа трафика 

осуществляют на CPU. Так же этот пункт 

намеренно завышает требования к 

аппаратной составляющей. Формулировка 

«не менее 4 GPU» ограничивает участие 

решений, которые могут более эффективно 

обрабатывать медиа трафик, например на 2 

CPU или 2 GPU. Данное требование 

защищает решение Vinteo, его необходимо 

исключить или переформулировать. Более 

того, с учетом дефицита графический 

процессоров на рынке и их высокую 



стоимость, прописывать такую 

формулировку в ТЗ и привязывать 

функционал лишь к одной технической 

реализации негативно скажется на 

эксплуатации и масштабировании 

системы.

Схема организации связи и состав 
оборудования для проведения 
тестирования

. Указание конкретных клиентов сервера 

ВКС, которые могут работать только с 

сервером Vinteo. На схеме указано 

конкретное решение без возможности 

использования эквивалента.

1. Возможность подключения к ВКС 

из группы Express.

2. Возможность подключения к ВКС 

из desktop-приложения Express по номеру 

конференции

Не описана существующая 

инфраструктура системы коммуникаций 

«Express», что ограничивает конкуренцию. 

Необходимо описать существующую 

инфраструктуру, лицензионную ёмкость, 

версии, id системы, указать api через 

который доступна интеграция со стороны 

«Express». Пункт необходимо расписать 

подробнее.

Функциональность при интеграции с 

корпоративным мессенджером Express:

• Функциональная возможность 

совершать звонки по номеру 

видеоконференции, организованной на 

сервере видеоконференций используя 

интерфейс десктоп клиента 

корпоративного мессенджера Express 

(используется у Заказчика)

Не описана существующая 

инфраструктура системы коммуникаций 

«Express», что ограничивает конкуренцию. 

Необходимо описать существующую 

инфраструктуру, лицензионную ёмкость, 

версии, id системы, указать api через 

который доступна интеграция со стороны 

«Express». Пункт необходимо расписать 

подробнее.

С учетом изложенного, руководствуясь п. 4 ч. 10 ст. 3 Федерального закона 

от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 

юридических лиц» и ст. 18.1 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О 

защите конкуренции», 



прошу:

1. Признать жалобу ООО «Эр Лайн» обоснованной.

2. Выдать заказчику обязательное для исполнения предписание об 

устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

Генеральный директор

ООО «Эр Лайн» О.А Леонович


