Исх. № 01/0321

Дата: 04 марта 2020

Куда: Федеральная антимонопольная служба 125993, г. Москва, Садовая-Кудринская, д.11 От кого: ООО «Каскад-Холдинг»
129110, город Москва, улица Щепкина, д. 58 строение 3

Жалоба на нарушение процедуры торгов и порядка заключения договоров.

1.   Заказчик:	ФЕДЕРАЛЬНОЕ	ГОСУДАРСТВЕННОЕ	БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "МОСКОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЮРИДИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ О.Е. КУТАФИНА (МГЮА)" (УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ О.Е. КУТАФИНА (МГЮА) 125993, г Москва, ул. Садовая-Кудринская, дом 9, корпус 1, тел: +
Участник закупки (заявитель):
3. Адрес официального сайта, на котором размещена информация о закупке: www.zakupki.gov.ru
4. Номер извещения: № 32109979620
Дата опубликования извещения о проведении закупки: 10.02.2021.
5. Наименование закупки: Оказание услуг на оказание услуг по уборке зданий и прилегающих территорий объектов МГЮА
6. Начальная (максимальная) цена договора - 109 330 107,20 рубль;
7. Дата окончания подачи заявок на участие в конкурсе в электронной форме: 09.03.2021 г.

Обжалуемые действия закупочной комиссии: многочисленные нарушения со стороны Заказчика при составлении Закупочной документации, в части установленных Заказчиком критериев оценки.

8. Доводы жалобы:
10.02.2021 в единой информационной системе извещения размещена информация о Конкурс в электронной форме №32109979620, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства на право заключения договора на оказание услуг по уборке зданий и прилегающих территорий объектов МГЮА.
Эта уже вторая попытка Заказчика провести закупочную процедуру на Оказание услуг на оказание услуг по уборке зданий и прилегающих территорий объектов МГЮА.

Первая попытка была предпринята 20.11.2020, номер в ЕИС 32009705862, но из- за грубейшего нарушения при подсчете и сопоставлении заявок в пользу одного из участников данная процедура была отменена Решением по делу №077/07/00-21561/2020 о нарушении процедуры торгов и порядка заключения договоров от 14.12.2020 года.
В данной процедуре, навязчивость Заказчика в его стремлении сделать всё чтобы нарушить основные и главные принципы Равноправия и Справедливости (части 1 статьи 3 Закона о закупках) вызывает изумлении и сожалении.
А именно, в Конкурсной документации, в которую были внесены изменения 16.02.2021, а потом и 26.02.2021 из-за многочисленных запросов по её содержанию, Заказчиком предлагается оценивать Заявки участников конкурса таким образом:
Для начала, чтобы стать допущенным согласно пункту 4.3.1.1. требований к содержанию и составу заявки на участие Конкурсной документации первая часть заявки на участие в конкурсе в электронной форме должна содержать предложение участника закупки с описанием поставляемого товара. Наименование товаров необходимых Заказчику находится в Приложении №1 к Техническому заданию и расписано на 480 страницах!
Несоответствие предоставленной информацией требованиям документации открытого конкурса, является основанием для отклонения участника закупки!

Заказчику был направлен запрос через площадку:
Запрос от 15.02.2021 15:00 Текст запроса:
Вопрос 1. Добрый день! Прошу Вас дать разъяснение закупочной документации, а именно: Согласно п. 4.3.1.3 требования к содержанию первой части заявки, в случае если она подается на выполнение работы или оказание услуги, для выполнения или оказания которых используется товар, должна содержать: согласие, предусмотренное п. 4.3.1.2, но также в составе закупочной документации, есть файл приложение № 1 к Техническому заданию Требования к поставляемому товару.
Требуется ли в составе первой части заявки предоставлять заполненный файл с предложениями о поставляемом товаре, если да, прошу устранить неточности в закупочной документации, или мы будем вынуждены обратиться в ФАС.

Ответ 1. Заказчиком в конкурсную документацию 16.02.2021 года внесены изменения, а именно: подпункт 4.3.1.2. (б) пункта 4. Раздела 1 Конкурсной документации изложен в следующей редакции: «б) конкретные показатели товара, соответствующие значениям эквивалентности, установленным настоящей документацией (в случае, если участник конкурса в электронной форме предлагает поставку товара, который является эквивалентным товару, указанному в настоящей документации) и указание на товарный знак (его словесное обозначение) (при наличии), наименование страны происхождения товара.»

Приведём несколько наименований из Приложении №1 к Техническому заданию для понимания: первым пунктом в таблице стоит «Электросушилка для рук» описание подробных характеристик, которые предъявляет Заказчик к поставляемым электросушилкам растянулось на 36 страниц. Допустим, что электрооборудование заслуживает подобного внимание к деталям. Следующим пунктом, номер 2, идет Корзина для мусора, требования к ней растянулось на 19 страниц. Пунктом номер 3 стоит требование к «Знаку сигнальному предупредительному». Этот знак можно часто увидеть выставленным возле места где происходит мытье полов. Этот знак очень важен, так как сигнализирует проходящим мимо людям о потенциальной опасности их жизни и здоровью связанной с невнимательной прогулкой мимо свежевымытых полов. Поэтому, уделить описанию характеристик этого важного предмета, целых 16 страниц, наверное, стоит. Но мы остаемся в полном недоумении от пункта 4 - «Ершик»! Описание требований, предъявляемых Заказчиком к данном пункту заняло 35 страниц! Казалось

бы, что мог бы захотеть Заказчик от «Ершика»? Ответ: а ни чего! Вот выдержка:

	Наименование параметра (показателя) товара
	Требуемое	значение, установленное
заказчиком
	Значение, предлагаемое участником
	Инструкция по предоставлению сведений по
показателю

	Ершик
	должен	поставляться в
комплекте с подставкой
	
	Участник	закупки представляет
информацию	о

	
	
	
	конкретных	значениях

	
	
	
	показателей	товара,

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	значениям	показателей,

	
	
	
	установленных

	
	
	
	заказчиком   в    порядке,

	
	
	
	определенном настоящим

	
	
	
	пунктом.	Участнику

	
	
	
	закупки	необходимо

	
	
	
	предоставить конкретный

	
	
	
	показатель   из    данного

	
	
	
	открытого диапазона, при

	
	
	
	этом	показатель,

	
	
	
	предоставляемый

	
	
	
	участником	не  может

	
	
	
	включать	крайнее

	
	
	
	наибольшее	значение,

	
	
	
	указанное заказчиком   в

	
	
	
	столбце	«требуемое

	
	
	
	значение, установленное

	
	
	
	заказчиком». В   случае,

	
	
	
	когда	показатель	не

	
	
	
	подходит к выбранному

	
	
	
	участником типу,   виду,

	
	
	
	сорту, марке, исполнению

	
	
	
	товара или отсутствует в

	
	
	
	нормативной

	
	
	
	документации,	то	по

	
	
	
	данным    параметрам  в

	
	
	
	графе	«Значение,

	
	
	
	предлагаемое

	
	
	
	участником»	участнику

	
	
	
	необходимо	указывать

	
	
	
	значение в виде прочерка

	
	
	
	«-», либо указывать «не

	
	
	
	нормируется», либо «не

	
	
	
	применяется» или иным

	
	
	
	способом	обозначить

	
	
	
	неприменимость

	
	
	
	показателя. Требования о

	
	
	
	предоставлении

	
	
	
	показателя	товара,

	
	
	
	изложенные в настоящем

	
	
	
	пункте	являются

	
	
	
	обязательными,

	
	
	
	нарушение таких правил

	
	
	
	предоставления сведений

	
	
	
	о товаре будет расценено

	
	
	
	как	предоставление

	
	
	
	сведений,	не

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	требованиям заказчика.

	Наличие	крышки
стеклянной
	требуется
	
	Участник	закупки представляет
информацию	о

	напольной подставки
	
	
	конкретных	значениях
показателей	товара,

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	значениям	показателей,

	
	
	
	установленных

	
	
	
	заказчиком   в    порядке,

	
	
	
	определенном настоящим

	
	
	
	пунктом.	Участнику

	
	
	
	закупки	необходимо

	
	
	
	предоставить конкретный

	
	
	
	показатель   из    данного

	
	
	
	открытого диапазона, при

	
	
	
	этом	показатель,

	
	
	
	предоставляемый

	
	
	
	участником	не  может

	
	
	
	включать	крайнее



	
	
	
	наибольшее	значение,

	
	
	
	указанное заказчиком   в

	
	
	
	столбце	«требуемое

	
	
	
	значение, установленное

	
	
	
	заказчиком». В   случае,

	
	
	
	когда	показатель	не

	
	
	
	подходит к выбранному

	
	
	
	участником типу,   виду,

	
	
	
	сорту, марке, исполнению

	
	
	
	товара или отсутствует в

	
	
	
	нормативной

	
	
	
	документации,	то	по

	
	
	
	данным    параметрам  в

	
	
	
	графе	«Значение,

	
	
	
	предлагаемое

	
	
	
	участником»	участнику

	
	
	
	необходимо	указывать

	
	
	
	значение в виде прочерка

	
	
	
	«-», либо указывать «не

	
	
	
	нормируется», либо «не

	
	
	
	применяется» или иным

	
	
	
	способом	обозначить

	
	
	
	неприменимость

	
	
	
	показателя. Требования о

	
	
	
	предоставлении

	
	
	
	показателя	товара,

	
	
	
	изложенные в настоящем

	
	
	
	пункте	являются

	
	
	
	обязательными,

	
	
	
	нарушение таких правил

	
	
	
	предоставления сведений

	
	
	
	о товаре будет расценено

	
	
	
	как	предоставление

	
	
	
	сведений,	не

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	требованиям заказчика.

	Наличие отверстия на
ручке	ершика	с
	требуется
	
	Участник	закупки
представляет информацию	о

	пластмассовой
подвесной подставкой
	
	
	конкретных	значениях
показателей	товара, соответствующих

	
	
	
	значениям	показателей,

	
	
	
	установленных

	
	
	
	заказчиком   в    порядке,

	
	
	
	определенном настоящим

	
	
	
	пунктом.	Участнику

	
	
	
	закупки	необходимо

	
	
	
	предоставить конкретный

	
	
	
	показатель   из    данного

	
	
	
	открытого диапазона, при

	
	
	
	этом	показатель,

	
	
	
	предоставляемый

	
	
	
	участником	не  может

	
	
	
	включать	крайнее

	
	
	
	наибольшее	значение,

	
	
	
	указанное заказчиком   в

	
	
	
	столбце	«требуемое

	
	
	
	значение, установленное

	
	
	
	заказчиком». В   случае,

	
	
	
	когда	показатель	не

	
	
	
	подходит к выбранному

	
	
	
	участником типу,   виду,

	
	
	
	сорту, марке, исполнению

	
	
	
	товара или отсутствует в

	
	
	
	нормативной

	
	
	
	документации,	то	по

	
	
	
	данным    параметрам  в

	
	
	
	графе	«Значение,

	
	
	
	предлагаемое

	
	
	
	участником»	участнику

	
	
	
	необходимо	указывать

	
	
	
	значение в виде прочерка

	
	
	
	«-», либо указывать «не

	
	
	
	нормируется», либо «не

	
	
	
	применяется» или иным

	
	
	
	способом	обозначить

	
	
	
	неприменимость

	
	
	
	показателя. Требования о

	
	
	
	предоставлении

	
	
	
	показателя	товара,

	
	
	
	изложенные в настоящем

	
	
	
	пункте	являются



	
	
	
	обязательными,

	
	
	
	нарушение таких правил

	
	
	
	предоставления сведений

	
	
	
	о товаре будет расценено

	
	
	
	как	предоставление

	
	
	
	сведений,	не

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	требованиям заказчика.

	Формаметаллической
напольной подставки
	круглая; квадратная
	
	Участник	закупки представляет
информацию	о

	
	
	
	конкретных	значениях

	
	
	
	показателей	товара,

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	значениям	показателей,

	
	
	
	установленных

	
	
	
	заказчиком   в    порядке,

	
	
	
	определенном настоящим

	
	
	
	пунктом.	Участнику

	
	
	
	закупки	необходимо

	
	
	
	предоставить конкретный

	
	
	
	показатель   из    данного

	
	
	
	открытого диапазона, при

	
	
	
	этом	показатель,

	
	
	
	предоставляемый

	
	
	
	участником	не  может

	
	
	
	включать	крайнее

	
	
	
	наибольшее	значение,

	
	
	
	указанное заказчиком   в

	
	
	
	столбце	«требуемое

	
	
	
	значение, установленное

	
	
	
	заказчиком». В   случае,

	
	
	
	когда	показатель	не

	
	
	
	подходит к выбранному

	
	
	
	участником типу,   виду,

	
	
	
	сорту, марке, исполнению

	
	
	
	товара или отсутствует в

	
	
	
	нормативной

	
	
	
	документации,	то	по

	
	
	
	данным    параметрам  в

	
	
	
	графе	«Значение,

	
	
	
	предлагаемое

	
	
	
	участником»	участнику

	
	
	
	необходимо	указывать

	
	
	
	значение в виде прочерка

	
	
	
	«-», либо указывать «не

	
	
	
	нормируется», либо «не

	
	
	
	применяется» или иным

	
	
	
	способом	обозначить

	
	
	
	неприменимость

	
	
	
	показателя. Требования о

	
	
	
	предоставлении

	
	
	
	показателя	товара,

	
	
	
	изложенные в настоящем

	
	
	
	пункте	являются

	
	
	
	обязательными,

	
	
	
	нарушение таких правил

	
	
	
	предоставления сведений

	
	
	
	о товаре будет расценено

	
	
	
	как	предоставление

	
	
	
	сведений,	не

	
	
	
	соответствующих

	
	
	
	требованиям заказчика.



И так все 35 страниц с описанием размеров в миллиметрах, что должно быть, а что допускается и тому подобное.

При этом положения Закупочной документации не позволяют потенциальному участнику выразить только согласие на оказание услуг на условиях документации.
Заказчиком в Закупочной документации предъявлено к участникам Закупки требование о необходимости соответствия товара определенным государственным стандартам. В данном случае Заказчику нет необходимости предъявлять к участникам Закупки требование дублировать такие положения в заявках, поскольку потребность Заказчика будет удовлетворена в том числе и посредством выражения участников Закупки согласия на применение товара при выполнении работ, соответствующего требованиям, изложенным заказчиком в Приложении № 1 к Техническому заданию.

Мы считаем, что столь детальное описание товаров, при наличии возможности без ущерба удовлетворению потребности Заказчика как конкретизировать потребность, так и ограничиться установлением требований о соответствии товаров общепринятым стандартам, необоснованно ведет к затруднению подачи надлежащей заявки (при возложении на участника Закупки обязанности по соответствующему формированию предложения) и, как следствие, влияет на уровень конкуренции при проведении процедуры.
Напоминаем, что объектом Закупки является оказание услуг по комплексному обслуживанию помещений и прилегающей территории объектов. В связи с этим потребность Заказчика выражается в получении итогового результата – надлежащего оказания услуг в соответствии с требованиями Технического задания. В свою очередь, материалы, подлежащие использованию при выполнении работ, не являются непосредственным объектом закупки. Соответственно, если предметом Закупки не являются материалы, которые участники самостоятельно не производят, а закупают у других лиц, то Заказчику при составлении Закупочной документации нет необходимости переписывать содержание регламентированных стандартных требований в Закупочную документацию, а достаточно лишь указать, что предложения, выдвигаемые участниками, должны соответствовать ГОСТам, международным стандартам и иным техническим регламентам в зависимости от товара.
Таким образом, мы считаем, что в силу того, что Заказчиком в Закупочной документации предъявлено к участникам Закупки требование о необходимости соответствия товара определенным государственным стандартам, то ему нет необходимости предъявлять к участникам Закупки требование о необходимости заполнения данной таблицы Приложении № 1 к Техническому заданию , поскольку потребность Заказчика будет удовлетворена, в том числе и посредством выражения участниками Закупки согласия на оказание услуг с использованием товаров, соответствующих требованиям Технического задания.
К тому же, на данный счет уже имеется практика принятия Решений УФАС Москвы по подобным жалобам обоснованными, и признание их обоснованными, как например в деле № 077/07/00-21561/2020 о нарушении процедуры торгов и порядка заключения договоров от 14.12.2020.
В этом деле рассматривалась жалоба на Заказчика, который включил в Конкурсную документацию требование заполнить табличку с поставляемыми товарами в размере 78 наименований, однотипных, универсальных и дублирующих друг друга задач.
Один абзац из решения по делу № 077/07/00-21561/2020 , мы все-же приведем:
«Поэтому, в целях обеспечения конкуренции на торгах, Заказчику в документации достаточно предусмотреть возможность участникам закупки выразить свое согласие на использование определенного товара при оказании услуг с качественными характеристиками, определенными им в приложении к Техническому заданию», а не городить ерунду на 480 страницах в Приложении № 1 к Техническому заданию – добавим мы от себя!

В связи со всем вышеизложенным, мы просим признать требования Заказчика предъявляемое к Участникам, как нарушающее пункт 2 части 1 статьи 3, пункта 1 части
10 статьи 4 Закона о закупках, и отменить процедуру Закупки и обязать Заказчика отменить требование в виде заполнения Приложении № 1 к Техническому заданию в Части 1 Заявки на участие.
Также, Заказчик решил установит ещё один своеобразный критерий оценки, а именно:
Критерий №2.2 (КУi2) - Обеспеченность участника закупки материально-техническими ресурсами. Показатель критерия: наличие у участника материально-технической базы для оперативного оказания услуг.
Значимость показателя	: 20% (ЗП5 – 20). Коэффициент значимости показателя КЗ5: 0,2 (КЗ5).
Для заказчика лучшим значением по данному критерию будет являться наибольшая сумма баллов, рассчитанная в соответствии с нижеуказанной шкалой оценки:

1) Наличие на предприятии участника онлайн веб сайта в сети Интернет для направления заявок от Заказчика на оказание срочных услуг по уборке, с наличием следующего минимального функционала: функция направления заявки в режиме on-line, моментальная обработка заявки исполнителем, возможность контроля Заказчиком за ходом исполнения направленной заявки, возможность корректировки заявки, а также оценки качества оказания услуг и направления официальной претензии, в случае выявления ненадлежащего качества оказания услуг.
Количество баллов по показателю: 50 баллов
Подтверждается документами, предоставляемыми участником в составе заявки: документы, подтверждающие право собственности и/или право пользования интеллектуальными правами на веб-сайт с заявленным доменным именем, временные логин и пароль для просмотра формы заявки и проверки соответствия сервиса сайта требованиям, заявленным в настоящем критерии в режиме on-line.

2) Наличие на предприятии участника онлайн веб сайта в сети Интернет для направления заявок на проведение срочных работ от Заказчика и наличие мобильного приложения для систем Android и iOS для направления заявок на проведение срочных работ от Заказчика в режиме on-line через мобильное устройство. Веб-сайт и мобильное приложение должны иметь следующий минимальный функционал: функция направления заявки в режиме on-line, моментальная обработка заявки исполнителем, возможность контроля Заказчиком за ходом исполнения направленной заявки, возможность корректировки заявки, а также оценки качества оказания услуг и направления официальной претензии, в случае выявления ненадлежащего качества оказания услуг.
Количество баллов по показателю: 100 баллов
Подтверждается документами, предоставляемыми участником в составе заявки: документы, подтверждающие право собственности и/или право пользования интеллектуальными правами на веб-сайт с заявленным доменным именем, временные логин и пароль для просмотра формы заявки и проверки соответствия сервиса сайта требованиям, заявленным в настоящем критерии в режиме on-line (предоставляются в свободной форме), документы подтверждающие право собственности и/или право пользования интеллектуальными правами на мобильное приложение, предоставление демо-доступа к мобильному приложению для проверки соответствия приложения требованиям, установленным в настоящем критерии в режиме on-line.

В случае отсутствия в заявке одного из документов, подтверждающих наличие у участника закупки обеспеченности участника закупки материально-техническими ресурсами, а также в случае не предоставления сведений об on-line ресурсах, предусмотренных настоящим критерием, предоставляемых в свободной форме и/или не соответствия таких ресурсов характеристикам, установленным в настоящем критерии, участнику закупки по данному критерию (показателю) присваивается ноль баллов.
Заказчику через площадку, был подан запрос на разъяснения:
Текст запроса:
Вопрос 2:
Как часто Заказчик встречал мобильные приложения для систем Android и iOS у клининговых компаний? Тем более у малых и средних предприятий. Для чего необходим данные приложения, если Заказчиком заявки могут быть отправлены посредством электронной почты?
Ответ 2:
Процедура закупки в форме открытого конкурса является процедурой, позволяющей Заказчику выбрать исполнителя договора по ценовому и качественным критериям.
В соответствии с положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами
юридических лиц» (далее - Федеральный закон № 223-ФЗ), Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ
«О защите конкуренции», Положения о закупке Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Московский государственный Юридический университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА)» (далее - Положение о закупке) в числе конкурсных
критериев заказчиком может применяться критерий «Обеспеченность участника материально- техническими ресурсами».
В рамках данного критерия Заказчик оценивает оснащенность исполнителя материальными и
техническими средствами, влияющими на качество и ход оказания услуг, выбирая наиболее подходящее для себя предложение. В настоящем случае Заказчику важна непрерывная и удобная диспетчеризация в ходе оказания услуг по уборке, возможность непрерывной связи с исполнителем. Отмечаем, что не
предоставление сведений или предложений по данному критерию не влечет за собой отказ в допуске участника закупки, тем самым, никак не ограничивает количество и круг участников.

Повторимся, мы несколько не хотим отнять право у Заказчика выбирать исполнителя по ценовым и качественным критериям. Мы просто хотели бы напомнить (а точнее открыть тайну скрытою от Заказчика) о существовании в России ГОСТа Р

51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги», который УТВЕРДЕН и ВВЕДЕН ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 ноября 2014 г. N 1554-ст 01.07.2015 и является ДЕЙСТВУЮЩИМ!

Далее несколько глав из этого ГОСТа, которые говорят о его правовой основе в отношениях Исполнителей и Заказчиков и так называемого Приложения А, в котором описана процедура контроля качества Заказчика услуг клининга:

Глава 1. Область применения.

Настоящий стандарт устанавливает общие технические условия к предоставлению услуг профессиональной уборки - клининговых услуг на объектах недвижимости, территориях, транспортных средствах, а также требования безопасности клининговых услуг для жизни и здоровья потребителей, сохранности их имущества и охраны окружающей среды.

Настоящий стандарт распространяется на услуги профессиональной уборки - клининговые услуги, оказываемые исполнителями услуг - юридическими организациями и индивидуальными предпринимателями (далее - исполнителями).

Настоящий стандарт является основополагающим при разработке нормативных и технических документов на конкретные виды услуг профессиональной уборки - клининговые услуги.

Глава 7. Требования к качеству профессиональной уборки - клининговых услуг.
7.1 Требования к качеству профессиональной уборки на конкретном объекте должны устанавливать в соответствии с настоящим стандартом и указывать в соответствующем разделе договора на оказание клининговых услуг.

7.1.1 По желанию заказчика может быть установлен уровень качества уборки, определяемый в соответствии с методикой контроля качества профессиональной уборки (см. приложение А).
Глава 9. Правила приемки.
9.1 Приемку услуг уборки на объектах осуществляют на соответствие условиям договора и приложения к нему согласно требованиям раздела 7.
9.2 Приемку услуг уборки, оказываемых на основании долгосрочных договоров, оформляют по истечении месяца актом сдачи-приемки выполненных работ (услуг).
9.3 Приемку услуг уборки, оказываемых в разовом порядке, осуществляют по окончании оказания услуг, но не позднее чем через час после окончания, и оформляют актом сдачи-приемки выполненных работ (услуг).
Глава 10. Методы контроля.
10.1 Качество профессиональной уборки оценивают визуальными (органолептическими) методами. Оценку проводят не позднее чем через 30 мин по окончании всех операций уборки и/или полного цикла технологического процесса по уходу за поверхностями при условии, что помещения не эксплуатировались.
10.2 Качество уборки для объектов в целом и/или отдельных помещений определяют в соответствии с методикой контроля уровня качества профессиональной уборки (см. приложение А).
И наконец:

Приложение А (справочное). Методика контроля качества профессиональной уборки - клининговых услуг

А.1 Общие положения

Настоящая методика устанавливает порядок определения уровня качества ежедневной (основной) и генеральной уборки для объектов в целом и отдельных помещений в соответствии с их функциональным назначением, номенклатуру и методы контроля и оценки показателей качества услуг.

Положения настоящей методики распространяются на клининговые услуги, предоставляемые организациями различных организационно-правовых форм и индивидуальными предпринимателями.

Настоящая методика обеспечивает возможность:

· определять показатели уровней качества при оказании услуг профессиональной уборки;

· задавать конкретные уровни качества для потребителей услуг;

· контролировать достигнутый уровень качества и его соответствие заданному уровню исполнителю (поставщику) услуг;

· осуществлять ежедневный и инспекционный контроль качества услуг уборки персоналу исполнителя (поставщика) услуг;

· осуществлять контроль качества оказываемых услуг уборки исполнителю (поставщику) услуг совместно с потребителем услуг.



А.3 Организация контроля качества услуг
А.3.1 Контроль качества оказываемых услуг осуществляют визуальным (органолептическим) методом без использования вспомогательных средств. При необходимости определения характера загрязнения (является ли оно не удаленным в ходе процесса уборки или образовалось в результате дефекта поверхности, неправильной эксплуатации или плохого технического состояния здания) допускается применение салфеток и метода осязания.
А.3.2 Контроль качества оказываемых услуг уборки проводят:

· персонал, оказывающий услуги, для самооценки своей работы после ее завершения;

· персонал с руководством исполнителя (поставщика) услуг совместно или отдельно от представителей потребителя;

· представитель потребителя услуг совместно с компетентным представителем исполнителя (поставщика) услуги.

А.3.3 Контроль осуществляют после проведения ежедневной (основной) и/или генеральной уборки во внутренних помещениях и местах общественного пользования, за исключением прилегающих территорий.

А.3.4 Оценку качества уборки осуществляют непосредственно после завершения уборки, но не позднее чем через 30 мин после ее окончания при условии, что помещения не эксплуатировались.

А.3.5 Качество уборки оценивают по отсутствию или наличию загрязнений, свободно лежащих на поверхности (1-я группа загрязнений) и загрязнений, сцепленных с поверхностью (2-я группа загрязнений) отдельно в доступных зонах уборки (ДЗ) и труднодоступных зонах уборки (ТДЗ).

А.3.6 Шесть уровней качества - от нулевого до пятого устанавливают в порядке возрастания уровня. Уровень качества услуг согласовывают с потребителем.

Примечание - Исполнитель (поставщик) услуг при проведении самоконтроля в случае достижения более низкого уровня качества должен повторить уборку и обеспечить необходимое качество.
А.5 Порядок проведения контроля
А.5.1 При проведении выборочного контроля заранее определяют и согласовывают с потребителем услуг количество и перечень КУ (Контрольный участок).

А.5.2 Выборочный контроль проводят не реже одного раза в квартал.

А.5.3 Контроль качества уборки осуществляют по маршруту движения персонала в соответствии с технологической картой. Осмотр начинают с пола, затем осматривают мебель и оборудование в направлении снизу вверх, далее стены и потолок.

А.5.4 Во время контрольного осмотра не применяют дополнительное оборудование: фонарь, щуп, салфетки и т.п. Подлежащие контролю поверхности осматривают фронтально и под разными углами. В спорных случаях допускается использование зеркала на телескопической ручке и УФ-лампы при контроле чистоты в санузлах, а также применение салфеток.

При осмотре высоко расположенных поверхностей допускается использование лестниц, при осмотре мебели и оборудования - выдвигать стулья и выкатные тумбы, наклоняться, поднимать небольшие предметы.

А.5.5 При оценке загрязнений 1-й группы считывают и фиксируют число скоплений загрязнений разных типов в доступных и труднодоступных зонах уборки разных групп объектов.

А.5.6 При оценке загрязнений 2-й группы определяют и фиксируют примерную процентную долю загрязненной поверхности данной группы объектов.

А.5.7 Уровень качества по данному КУ считают достигнутым, если полученные контрольные значения для загрязнений 1-й и 2-й группы равны или меньше соответствующих нормативов, указанных в таблице 1.

А.5.8 Оценка качества проводится для всего помещения, КУ принимают или отклоняют по результатам сравнения достигнутых уровней качества с требуемыми (заданными) уровнями для всех групп объектов и выполнены все дополнительные требования, если таковые имеются.
А.6 Регистрация результатов контроля качества

А.6.1 Результаты контроля качества услуг уборки по каждому КУ заносят в Лист оценки качества уборки КУ (форма 1).

А.6.2 Результаты контроля качества по отдельному помещению (объекту в целом) оформляют в Листе контроля качества уборки помещения/объекта (форма 2). Лист контроля качества уборки помещения/объекта оформляется в двух экземплярах и подписывается лицами, осуществлявшими контроль.
Как видно, ГОСТ Р 51870-2014 полностью регулирует и регламентирует услуги по профессиональной уборке и нет никакой необходимости Заказчику выдумывать дополнительные способы контроля качества уборки, если только у такого Заказчика не стоит задача сузить круг участников закупки.
И ещё один критерий оценки, который на наш взгляд ограничивает права Участников закупки и не дает возможности объективно оценивать заявки на участие:
2.3 Критерий №3 (КУi3) – Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг. Значимость критерия: 10%
Коэффициент значимости показателя КЗ6: 0,1 (КЗ6).

Содержание критерия:
В рамках критерия оценивается предлагаемый участниками закупки срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, а именно - время реагирования на заявку заказчика по срочной уборке в соответствии с техническим заданием. Лучшим предложением по критерию признается предложение о наименьшем сроке поставки товаров, выполнения работ, оказании услуг.

Порядок оценки по критерию 2.3:

	СПmах - СПi
	

	КУi3=
	× 100 х КЗ6,
где:

	СПmах -СПmin
	



КЗ6 - коэффициент значимости показателя, КЗ6 = 0,1 КУi3 – итоговый рейтинг заявки по критерию №3;
СПmax – максимальный срок поставки продукции, установленный документацией о закупке;
СПmin – минимальный срок поставки продукции, установленный документацией о закупке;
СПi – срок поставки продукции участником закупки, заявка которого оценивается.
Минимальный срок выполнения работ – 15 минут с момента направления Заказчиком срочной заявки.
Максимальный срок выполнения работ – 120 минут с момента направления Заказчиком срочной заявки.

Рейтинг заявки, рассчитанный по формуле, указанной в п. 1, корректируется на коэффициент значимости критерия с целью получения рейтинга заявки по критерию «Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг» по формуле:
Предложения участников закупки о сроках (периодах) поставки продукции должны соответствовать установленным в документации о закупке минимальному и максимальному сроку (периоду) выполнения работ (оказания услуг).
Несоответствие предложения участника о сроках (периодах) поставки продукции установленным в документации о закупке минимальному и/или максимальному сроку (периоду) выполнения работ (оказания услуг) является основанием для отказа в допуске к участию в закупке.

Сведения должны быть представлены в соответствии с инструкцией и Формой 12
«ПРЕДЛОЖЕНИЯ УЧАСТНИКА ПО СРОКАМ ПОСТАВКИ ТОВАРА, ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПРЕДМЕТУ ОТКРЫТОГО КОНКУРСА»
Как следует из вышеописанного, Заказчик просит Участников закупки ответить на совершенно субъективный вопрос о том, как быстро он сможет оказать услугу по времени (в минутах!). Как можно утверждать и гарантировать точные сроки поставки товаров в минутах (15 или 120 и т.п.) до начала выполнения работ. Возвращаясь к ГОСТа Р 51870-2014 в нем исчерпывающим образом описаны все аспекты работы и регламенты оказания услуги уборки у Заказчиков.
Мы уверены, что данный пункт был добавлен намеренно, чтобы избыточным образом оградит предмет закупки от потенциальных Заказчиков и дополнить уже имеющиеся заведомо ограничивающие критерии!
В конце хотелось бы процитировать шаблонный текст из подавляющего большинства решений комиссий ФАС взятого из 223-ФЗ:
«Согласно пунктам 1, 2 части 1 статьи 3 Закона о закупках при закупке товаров, работ, услуг заказчики руководствуются, в том числе принципами информационной открытости закупки, равноправия, справедливости, отсутствия дискриминации и необоснованных ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки.»
Мы уверенны, что размещенная Заказчиком Закупочная документация нарушает положение действующего законодательства.
Мы, одни из не многих, очень позитивно смотрим на то, что у Заказчика есть право на самостоятельное определение критериев допуска, направленное на предоставление ему возможности выбора потенциального контрагента, наиболее полно отвечающего предъявляемым требованиям, а потому способного в наиболее короткие сроки обеспечить Заказчика выполненными работами.
Опять же, как мы часто об этом слышим на заседаниях в УФАС: это право Заказчика не является безусловным и безграничным и оканчивается тогда, когда вместо выбора наилучшего контрагента по объективным показателям такое право используется для целей искусственного сокращения количества участников Закупки с тем, чтобы обеспечить победу конкретному участнику Закупки.
Таким образом, избранные Заказчиком критерии допуска заявок должны не только способствовать выбору наилучшего (по объективным показателям) участника Закупки, но и учитывать всю специфику правоотношений, возникающих в сфере приобретения и выдачи требуемых Закупочной документацией документов. В настоящем случае Заказчик, возлагая на участника Закупки обязанность по предоставлению сведений о характеристиках товаров, используемых при выполнении работ, описал требования к товарам и порядок предоставления таких сведений в составе заявки таким образом, что участник Закупки обязан изучить инструкцию и установить, какие именно требования предъявлены к характеристикам товаров.
Подобный подход противоречит также принципу целевого и экономически эффективного расходования денежных средств на приобретение товаров, работ, услуг и реализации мер, направленных на сокращение издержек заказчика, установленный в п. 3 ч. 1 ст. 3 Закона о закупках, поскольку по существу конкуренция в данном случае связана

не с эффективностью предложения, сколько с субъективным решением Заказчика.



В СВЯЗИ С ВЫШЕИЗЛОЖЕННЫМИ ФАКТАМИ, ПРОШУ:
1. Признать жалобу Общества с ограниченной ответственностью «Каскад-Холдинг» обоснованной в части нарушения порядка проведения Закупки Конкурса в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства.
2. Выдать Заказчику обязательное к исполнению предписание об устранении выявленных нарушений, а в случае завершения этапа подачи заявок ОТМЕНИТЬ Конкурс и назначить дату следующего.
3. Признать в действиях Закупочной комиссии нарушение п. 1, 2 ч. 1, ч. 6 ст. 3, ч. 25 ст. 3.2, ч. 10 ст. 4 Закона о закупках.
4. Наказать должностных лиц Контрактной службы МГЮА ИМЕНИ О.Е. КУТАФИНА за систематическое нарушение Закона!
9. Приложения:
9.1. Конкурсная документация уборка МГЮА 9.2.	Решение по делу № 077/07/00-21561/2020.
[image: ]9.3.	Внесение изменений_1 (критерий оценки) от 26.02.21.
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