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yCEBEPEH ТЕЛЕКОМ

AO «Севереи-Телеком»
ИНН 7816181675 КПП 780601001

Юридический адрес, аочтовнй адрес, 
а также отдел обслужиеания абонентоа: 
195112, г. Санкт-Петербург, 
уп. Республиканская, д. 28, лит. А, пом. 12Н

t Ростелеком

Управление Федеральной антимонопольной службы
По Санкт-Петербургу 

4-я линия Васильевского острова, дом 13 лит А
Санкт-Петербург, 199004 

to78@,fas.gov.ru

Заявитель: Акционерное общество «Северен-Телеком»
(АО «Северен-Телеком») 

ИНН 7816181675 КПП 780601001 
Юридический адрес: 

195112, г. Санкт-Петербург, ул. Республиканская, д.28, лит А 
Электронная почта: a.romanenko@severen.ru 

Телефон: +7(812)7407070

Заказчик:

ИНН
КПП
ОГРН
Место нахождения 
Почтовый адрес 
Контактное лицо 
Электронная почта 
Телефон

Место
предоставления
документации

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "ПЕТЕРБУРГСКАЯ СБЫТОВАЯ 
КОМПАНИЯ"
7841322249
780401001
1057812496818
195009, ГОРОД САНКТ-ПЕТЕРБУРГ,УЛИЦА МИХАЙЛОВА, ДОМ 11 
195009, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, ул. Михайлова, д. 11. 
Лифанова А.В. 
lifanova av@interrao.ru 
+7 (495) 6648840, доб.: 6280

https://irao.tektorg.ru/

Реестровый номер извещения 
Способ размещения закупки

Наименование закупки

6«HKOKKMt р м м а м ш :

Ф. ОПЕРУ БАНКА 8ТБ <ПАО) •  САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ. 
р/« 407 028 107 800 о 000 5746 
Я/С 301 018 102 0000 0000 704, БИК 044030704 
Адр«с 104223. C«NKT-n«Ttp6ypr. 
Смтл«ио»ои1йпр.. д . 11А

Открытые конкурентные переговоры (Эл.)

179694_ОКП_Рассылки e-mail, 
SMS-сообщений и сообщений 
в мессенджерах для нужд 
АО «Петербургская сбытовая компания»

СПб У ФАС России 
№ 20144У21 

от 21 .06.2021

www.severenju
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Организатор торгов ИНТЕР РАО Центр Управления Закупками 
Российская Федерация, 119435, г. Москва, ул. Большая Пироговская, д. 27, стр. 3 
pcentre@interrao.ru 
Телефон: +7(495) 664-88-40;
Факс; +7(495) 664-88-41

Наименование электронной 
площадки в информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет»
Адрес электронной площадки в 
информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет»

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "ТЭК-ТОРГ"

http://www.tektorg.ru

Жалоба
на действия (бездействие) оператора

электронной площадки при закупке товаров, работ, услуг в соответствии 
с Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, 

работ, услуг отдельными видами юридических лиц»

Организатор торгов необоснованно отклонил заявку АО «Северен-Телеком», тем самым, 
нарушил положения Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, 
услуг отдельными видами юридических лиц» (далее - Закон о закупках), а именно:

Согласно протокола заседания Закупочной комиссии по оценке предложений на участие в 
открытых конкурентных переговорах в электронной форме на право заключения договора на Лот 
1: Рассьшки e-mail, SMS -  сообщений и сообщений в мессенджерах для нужд АО «Петербургская 
сбытовая компания» № 179694/ОКП-ППР от 15.06.2021г. предложение АО «Северен-Телеком», 
признано не соответствующим условиям закупки ввиду существенных нарушений требований 
закупочной документации.

АО «Северен-Телеком» не согласно с выводами, изложенными в указанном протоколе по 
следующим основаниям.

С помощью функционала электронной торговой площадки ТЭК-Торг, 01.06.2021г. 
Организатором торгов в адрес Заявителя был направлен запрос №179694/ОКП(ЭТП) 3-1 
следующего содержания.' замечания экспертов к вашему предложению'. Отсутствует 
подтвержденный опыт по e-mail рассылкам (п.5.7 ТЗ требует наличия опыта по обоим видам 
рассылок). Стоимость предложения участника о цене за группу товаров, указанная в интерфейсе 
электронной торговой площадки 28 978 785,70 руб. без НДС не соответствует стоимости 
Корзины услуг, указанной в коммерческом предложении, (мы подавали Тарифное предложение, 
возможно это важно) что противоречит требованиям п. 4.4 ТЗ.

(м п в « с н м  р««»им ш :

• .О П ^  SAHKAITS (ПАО) » САНКТ-ПСТЕРбУ^е. 
р#с 407 0 2 t 107 too  о 000 $746 
шН 301 O lf 102 00000000 704. БИК 044030704 
Aj9 « c  104223. С*мс1-П#т*о6ург.
CwoHnoaouiA л р . д . 11А

wv/w.$€verenju

mailto:pcentre@interrao.ru
http://www.tektorg.ru




■, Со стороны Общества 02.06.2021г на указанный запрос был направлен ответ №11/0521 от 
02.06.2021г, в соответствии с которым Общество уточнило, что в Справке о договорах 
(Приложение №7 к письму о подаче оферты от «11» мая 2021 года №11/0521) в столбце 
«Описание договора» под фразой «SMS рассылка» подразумевался опыт по комплексу услуг 
рассылки, в том числе по e-mail, в Справку о договорах внесли уточняющие сведения, 
подтверждающие опыт по e-mail рассылкам.

Также Общество указало, что в графу: «Цена предложения за группу товаров, работ, 
услуг», в интерфейсе электронной торговой площадки была внесена (продублирована) цена 
договора, и что в данный момент Обществом на электронной торговой площадке 
https://irao.tektorg.ru/ открыта заявка под № ЕТР-1627751 на изменение данной позиции в 
соответствии с тарифным предложением.

Следует отметить, что тарифное предложение, загруженное на торговую площадку ТЭК- 
Торг при подаче заявки, не содержало ошибку в разделе «Стоимость Корзины услуг, что 
полностью соответствовало требованиям п. 4.4 ТЗ.

При этом, 03.0б.2021г и 08.06.2021г. Общество в своих ответах организатору торгов 
просило при рассмотрении заявки учесть цену предложения за группу товаров, работ, услуг 
в размере 2 175 600 рублей без НДС, ВЕРНО указанную в Форме подачи тарифного 
предложения (Корзина услуг).

В случае ответа электронной торговой площадки https://irao.tektorg.ru/ об отсутствии 
технической возможности корректировки данных, указанных в интерфейсе торговой площадки 
при подаче заявки на первом этапе оценки заявок, данные будут приведены в соответствие с 
требованиями п. 4.4 ТЗ на этапе переторжки.

Позднее, со стороны Организаторов торгов 07.06.2021 г был направлен запрос следующего 
содержания: В соответствии с требованиями закупочной документации просим вас устранить 
следующие замечания экспертов к вашему предложению Стоимость предложения участника о 
цене за группу товаров, указанная в интерфейсе электронной торговой площадки 28 978 785,70 
руб. без НДС не соответствует стоимости Корзины услуг, указанной в коммерческом 
предложении, что противоречит требованиями. 4.4 ТЗ.

На который, со стороны Общества, на основании ответа электронной торговой площадки, 
бьш направлен ответ о том, что возможность устранить указанное в запросе замечание появится в 
случае, если Организатор принимает решение о возврате закупочной процедуры на более ранний 
этап.

В связи с этим. Общество просило открыть доступ на более ранний этап для внесения 
исправлений в предложение участника о цене за группу товаров, через интерфейс электронной 
торговой площадки https://irao.tektorg.ru/.

При этом Общество п о вто рн о  у точнило  информацию о том, что в графу: «Цена
предложения за группу товаров, работ, услуг» в интерфейсе электронной торговой площадки 
https://irao.tektorg.ru/ была продублирована цена договора (в связи некорректным пониманием 
того, какая цена должна быть указана, поскольку одна и та же позиция, которую нужно было 
отразить в Тарифном предложении и продублировать в интерфейсе электронной торговой 
площадки имела разные названия, а именно: в Тарифном предложении эта позиция
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называется «Стоимость корзины услуг», а в интерфейсе торговой площадки «Цена 
предложения за группу товаров, работ, услуг», что ввело Общество в заблуждение и привело 
к некорректному пониманию того, какая цена должна быть указана в интерфейсе торговой 
площадки при подаче заявки. Еще раз обращаем внимание, что Тарифное предложение, 
загруженное при подаче заявок, ошибок не содержало, было корректным и соответствовало 
ТЗ), и просило при рассмотрении заявки учесть цену предложения за группу товаров, работ, услуг 
в размере 2 175 600 рублей без НДС, указанную в Форме подачи Тарифного предложения 
(Корзина услуг).

Для устранения замечаний, поступивших со стороны Организаторов торгов. Обществом 
дважды; 03.06.2021г. и 08.06.2021г. на электронный адрес Оператора электронной площадки 
help@tektorg.ru были направлены запросы об исправлении опечатки через функционал площадки 
(прилагаем).

На указанные запросы, с электронного адреса help@tektorg.ru. со стороны Оператора 
электронной площадки в адрес Общества был направлен ответ следующего содержания: 
«дополнительно для 'редактирования ничего не доступно. Ранее предложенную цену вы не 
сможете отредактировать. Изменить цены вы сможете если npouedvpa будет возвращена на 
прием заявок».

Таким образом, Обществом были предприняты все меры и направлены все документы для 
устранения замечаний, поступивших со стороны Организаторов торгов, а также вся указанная 
информация была своевременно доведена до организаторов торгов.

Вместе с тем, документация не была принята к рассмотрению, что привело к отклонению 
заявки АО «Северен-Телеком» по независящим от Общества обстоятельствам.

Таким образом, Заявитель считает, что факт непринятия документации по запросу, 
вследствие ограничения со стороны электронной торговой площадки, с последующим 
отклонением заявки АО «Северен-Телеком» при том, что Организатор торгов был извещен о 
таковом, является нарушением принципов, которыми должен руководствоваться 
Заказчик/Организатор торгов, а именно: пункта 2 части 1 статьи 3 Закона о закупках.

Согласно части 10 статьи 3.4 Закона о закупках, проведение конкурентной закупки 
осуществляется заказчиком на электронной гиощадке, функционирующей в соответствии с 
едиными требованиями, предусмотренными Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд», и дополнительными требованиями, установленными Правительством 
Российской Федерации в Постановлении Правительства Российской Федерации от 08.06.2018 № 
657.

С учетом положений законодательства, документация Запроса предложений не содержит 
возможности предоставления документов, составляющих заявку участника, иначе как через 
функционал электронной торговой площадки.

В силу пункта 4.2 части 1 статьи 23 Закона о защите конкуренции антимонопольный орган 
рассматривает жалобы на нарущение процедуры обязательных в соответствии с 
законодательством Российской Федерации торгов в порядке, предусмотренном статьей 18.1 
Закона о защите конк5фенции.
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в соответствии с правилами статьи 18.1 Закона о защите конкуренции антимонопольный 
орган рассматривает жадобы на действия (бездействие) юридического лица, организатора торгов 
оператора электронной площадки, конкурсной или аукционной комиссии при организации и 
проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов или в случае, если торги, 
1щоведение которых является обязательным в соответствии с законодательством Российской 

едерации, признаны несостоявшимися, а также при организации и проведении закупок в 
соответствии с Законом о закупках, за исключением жадоб, рассмотрение которых предусмотрено 
законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.

Действия (бездействие) организатора торгов, оператора электронной площадки, 
конкурсной или аукционной комиссии могут быть обжалованы в антимонопольный орган лицами, 
подавшими заявки на участие в торгах, а в случае, если такое обжалование связано с нарушением 
установленного нормативными правовыми актами порядка размещения информации о проведении 
торгов, порядка подачи заявок на участие в торгах, также иным лицом (заявителем), права или 
законные интересы которого могут быть ущемлены или нарушены в результате нарушения 
порядка организации и проведения торгов.

В соответствии с частью 1 статьи 2 Закона о закупках при закупке товаров, работ, услуг 
заказчики  ̂руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Законом о закупках, другими федеральными законами и иными 
нормативными подзаконными актами Российской Федерации, а также принятыми в соответствии с 
ними и утвержденными с учетом положений части 3 статьи 2 Закона о закупках правовыми 
актами, регламентирующими правила закупки.

Согласно части 2 статьи 2 Закона о закупках, положение о закупке является документом, 
который регламентирует закупочную деятельность заказчика и должен содержать требования к 
закупке, в том числе порядок подготовки и проведения процедур закупки (включая способы 
закупки) и условия их применения, порядок заключения и исполнения договоров, а также иные 
связанные с обеспечением закупки положения.

Организатор торгов и Заказчик при организации и проведении Запроса предложений 
руководствовались утвержденным Положением о закупке.

В силу части 6 статьи 3 Закона о закупках заказчик определяет требования к участникам 
закупки в документации о конкурентной закупке в соответствии с положением о закупке. Не 
допускается предъявлять к участникам закупки, к закупаемым товарам, работам, услугам, а также 
к условиям исполнения договора требования и осуществлять оценку и сопоставление заявок на 
участие в закупке по критериям и в порядке, которые не указаны в документации о закупке. 
Требования, предъявляемые к участникам закупки, к закупаемым товарам, работам, услугам, а 
также к условиям исполнения договора, критерии и порядок оценки и сопоставления заявок на 
участие в зак)шке, установленные заказчиком, применяются в равной степени ко всем участникам 
закупки, к предлагаемым ими товарам, работам, услугам, к условиям исполнения договора.

Из содержания части 10 статьи 4 Закона о закупках следует, что в документации о закупке 
должны быть указаны, в том числе:

требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным 
характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, 
упаковке, отгрузке товара, к результатам работы, установленные заказчиком и
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предусмотренные техническими регламентами в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и 
применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о стандартизации, иные требования, связанные с 
определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой 
услуги потребностям заказчика;

• требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке.

В соответствии с п. 3.13.1.6. Закупочной документации, при проверке соответствия 
заявок на участие в закупке Закупочная комиссия вправе;
а) не обращать внимание на мелкие недочеты и погрешности, которые не влияют на 
существо заявки на участие в закупке;

Вместе с тем, Закупочная комиссия не приняла во внимание тот факт, что стоимость 
корзины услуг, указанная в официальном тарифном предложении, была верна, а приняла во 
внимание незначительную погрещность (опечатку) при заведении заявки в интерфейсе 
электронной торговой*площадки.

Обществом были предоставлены документы, полностью соответствующие требованиям 
документации о закупке. Переписка Общества с организатором торгов и электронной торговой 
площадкой полностью подтверждает позицию Общества и добросовестность Общества. Опечатка 
не влияла на технические параметры и Цену предложения.

Опечатка, в виде дублирования цены договора в интерфейсе площадки, вместо Цены 
предложения за группу товаров, работ, услуг, допущенная участником, не влияет на возможность 
надлежащего исполнения таким участником обязательств по договору, заключаемому по 
результатам Закупки.

Разные названия одной и той же позиции в тарифном предложении и интерфейсе 
электронной торговой площадки вводят в заблуждение потенциальных участников закупки. 
Техническая опечатка, вызванная этим несоответствием, не может являться основанием для 
отклонения заявки Общества к участию в Закупке.

На основании изложенного.

ПРОШУ:

1. Признать жалобу АО «Северен-Телеком» на действия (бездействие) оператора электронной 
площадки АО «ТЭК-торг» (ИНН; 7704824695; ОГРН; 1127747285368) при проведении 
открытых конкурентных переговоров (извещение № 32110210555) обоснованной.

2. Признать в действиях АО «ТЭК-торг» нарушение части 12 статьи 3.3 Федерального закона от 
18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических 
лиц».

3. Признать в действиях Организатора торгов ИНТЕР РАО Центр Управления Закупками и 
Заказчика АО «Петербургская сбытовая компания» нарушение части 1 статьи 2, части 6 статьи 
3, пункта 9 части 10 статьи 4 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках
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товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
Отменить Протокол заседания Закупочной комиссии от 15.06.2021 г № 179694/ОКП-ППР по 
оценке предложений на участие в открытых конкурентных переговорах в электронной форме 
на право заключения договора на Лот 1: Рассылки e-mail, SMS-сообщений и сообщений в 
мессенджерах для нужд АО «Петербургская сбытовая компания».

Приложение:
1. Копия Протокол заседания Закупочной комиссии от 15.06.2021 г № 179694/ОКП-ППР. 

Копия запроса 179694/ОКП (ЭТП) 3-1 от 01.06.2021 г 
Копия Ответа №11/0521 от 02.06.2021г 
Копия Запроса 179694/ОКП (ЭТП) 3-2 от 07.06.2021г 
Копия Ответа 11/0521 от 08.06.2021 г
Переписка с оператором электронной площадки ( эл.адрес help@tektorg.rul от 03.06.2021 г 
и 08.06.2021г.

2 .

3.
4.
5.
6.

Г енеральный директор .В.Ковтонюк
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