
 
 

 
 

№22/03/13-1 от 13.03.2022г Куда: Федеральная антимонопольная служба 

125993, г. Москва, Садовая-Кудринская, д.11 

От кого: ООО «РУЗАНОВ ГРУП» 

143185, Московская обл., г. Звенигород, мкр. 

Супонево, к.6, 1 

Жалоба на бездействия оператора электронной площадки  

 

1. Оператор электронной площадки: акционерное общество «Сбербанк - АСТ». 

Адрес:19435, город Москва, Большой Саввинский переулок, дом 12, строение 9, тел. 8 (800) 302-

29-99, адрес сайта: https://www.sberbank-ast.ru/ 

2. Заказчик: государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Свердловской области «Нижнетагильский горно-металлургический колледж имени Е.А. и М.Е. 

Черепановых» (ГАПОУ СО «НТГМК»). Адрес: 622034, Свердловская область, г. Нижний Тагил, 

пр. Ленина, д.38, тел: 8-3435-215-592, адрес электронной почты: m.nosenko@ntgmk.ru 

3. Участник закупки (заявитель): общество с ограниченной ответственностью «РУЗАНОВ 

ГРУП», ИНН: 1659150056. Адрес юридический/фактический: 423803, Республика Татарстан, г. 

Набережные Челны, ул. Профсоюзная, д. 43, кв. 119, адрес почтовый: 143185, Московская обл., г. 

Звенигород, мкр. Супонево, к.6, 156; телефоны для связи: +7 (499) 550-88-38; e-mail: 

zakupki@ruzanov.group; контактное лицо: Рузанов Дмитрий Игоревич. 

3.   Адрес официального сайта, на котором размещена информация о закупке: 

www.zakupki.gov.ru   

4. Номер извещения: № 32211157901 

Дата опубликования извещения о проведении закупки: 21.02.2022.  

5. Наименование закупки: «Выполнение работ по разработке проектно-сметной 

документации на замену системы автоматической пожарной сигнализации (АПС), системы 

оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре (СОУЭ) в ГАПОУ СО «НТГМК»: в 

здании второго корпуса по ул. Пархоменко, д. 15, в здании общежития по ул. Карла Маркса, д.38, 

в здании третьего корпуса по ул. Карла Маркса, д. 34, в здании учебного корпуса по ул. 

Циолковского, д.41 г.Нижний Тагил Свердловской области» 

6. Обжалуемые действия с указанием норм федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ 

«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Закон о 

закупках) которые, по мнению Заявителя нарушены: В нарушение части 1 статьи 3.3 

Федерального закона от 18 июля 2011 г. №223-ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными 

видами юридических лиц" (далее - Закон о закупках) оператор электронной площадки «Сбербанк-
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АСТ»  не обеспечил ООО «РУЗАНОВ ГРУП» возможность подать заявку на участие в 

конкурентной закупке в электронной форме. 

7. Доводы жалобы: Изучив извещение проведении закупки № 32211157901, размещенное 

21.02.2022г на сайте единой информационной системы в сфере закупок ООО «РУЗАНОВ ГРУП» 

приняло решение об участии в процедуре закупке. Дата  окончания подачи заявок – 02.03.2022г  

Согласно п.4.3. извещения о проведении закупки место подачи заявок - www.utp.sberbank-

ast.ru . 

ООО «РУЗАНОВ ГРУП» подготовило документы для подачи заявки и 01.03.2022г в 

личном кабинете участника закупок на указанном сайте оператора электронной площадке 

загрузило требуемые заказчиком  документы в форму подачи заявок: 
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При попытке подписать и отправить заявку на участие в процедуре появилось следующее 

сообщение: 

При обращении в техническую поддержку оператора электронной площадки «Сбербанк-АСТ»  

было получено следующее разъяснение: поскольку процедура закупки содержит ограничение 

«участниками закупки могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства», для 



 
 

 
 

корректной подачи заявки на участие вход в личный кабинет участника закупки необходимо 

осуществить не по электронной подписи, а через «ЕСИА» (т.е. через сайт Госуслуги). При 

попытке ООО «РУЗАНОВ ГРУП» зайти в личный кабинет участника закупки через «ЕСИА» сайт 

оказался недоступен: 

Попытки входа повторялись неоднократно. При повторном обращении в техническую 

поддержку оператора электронной площадки «Сбербанк-АСТ»  было получено разъяснение о том, 

что ошибка возникает из-за некорректной работы сайта Госуслуги. Иной информации или помощи 

в подаче заявки на участие в процедуре от оператора электронной площадки «Сбербанк-АСТ»   

ООО «РУЗАНОВ ГРУП» не получило. 

Таким образом ООО «РУЗАНОВ ГРУП» считает, что действия оператора электронной 

площадки «Сбербанк-АСТ», не обеспечившего 01.03.2022г надежность функционирования 

программных и технических средств, используемых при проведении процедуры закупки, 

нарушают части 1 статьи 3.3 Закона о закупках. 

На основании изложенного ООО «РУЗАНОВ ГРУПП» просит рассмотреть жалобу по 

существу, провести проверку законности действия оператора электронной площадки «Сбербанк-

АСТ», а так же выдать предписание об устранении выявленных нарушений, а именно:  

- заказчику отменить все протоколы по процедуре закупки, вернуть закупку на стадию 

подачи заявок; 

- оператору электронной площадки обеспечить отмену протоколов, возврат закупки на 

стадию подачи заявок и обеспечить ООО «РУЗАНОВ ГРУП» возможность подать заявку на 

участие в процедуре закупки. 

 

  



 
 

 
 

Приложения: 

1. Приказ (полномочия руководителя); 

2. Копия паспорта руководителя; 

3. Скриншоты ошибок. 

 

 

 

Генеральный директор                                                                                  Рузанов Дмитрий Игоревич 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


