
Исх. № б/н 
дата: «30» апреля 2020 года 

Куда: Управление Федеральной антимонопольной службы по г. Москве
107078, г. Москва, Мясницкий проезд, дом 4, стр. 1

Адрес электронной почты: to77@fas.gov.ru

Копия: Оператор электронной площадки ООО «СТЭП»
ИНН 7702407086 КПП 770201001 ОГРН 5167746172985

Место нахождения: 21059 г.Москва, Бережковская наб., д. 20, стр.6, комната 32, этаж 3-й, пом. I
Тел.: 8-495-481-32-39

E-mail: ask@el-torg.net

Организатор торгов: ООО «ПРОФЭЛЕКТРОМАРКЕТ»
ОГРН 1197746632820 ИНН 7730254184 КПП 773001001

Место нахождения: 115419, г. Москва, ул. Орджоникидзе, д. 11, стр. 1А, эт. 3, пом. VI, ком. 5, 5А, 5Б
Почтовый адрес: 115419, г. Москва, ул. Орджоникидзе, д. 11, стр. 1А, эт. 3, пом. VI, ком. 5, 5А, 5Б

Тел: 8(495)118-92-03
Адрес электронной почты: profelektromarket@gmail.com

От кого: Общество с ограниченной ответственностью «АРС-ЛИДЕР»
Генеральный директор Чудинова Елена Владимировна

109377, г. Москва, ул. 1-ая Новокузьминская, д. 22, корпус 2, пом. IV, ком. 21
Тел.: +7-995-119-70-71

Адрес электронной почты: brifgroup@yandex.ru

ЖАЛОБА
на действия оператора электронной площадки при проведении аукциона по продаже 

арестованного имущества: квартира, адрес: г. Москва,пр-д Коптевский Б, д. 4, кв.62, к/н 
77:09:0004006:4927 номер извещения 130420/39599967/01 от 13.04.2020 г. лот № 1

Наименование аукциона: аукцион по продаже арестованного имущества: квартира, адрес: г. 
Москва, пр-д Коптевский Б., д. 4, кв. 62, к/н 77:09:0004006:4927 (номер извещения 
130420/39599967/01 от 13.04.2020 лот № 1, электронная торговая площадка https://el-torg.net/).

Организатор торгов: ООО «ПРОФЭЛЕКТРОМАРКЕТ»
ОГРН 1197746632820 ИНН 7730254184 КПП 773001001
Место нахождения: 115419, г. Москва, ул. Орджоникидзе, д. 11, стр. 1А, эт. 3, пом. VI, ком. 5, 5А, 5Б
Почтовый адрес: 115419, г. Москва, ул. Орджоникидзе, д. 11, стр. 1А, эт. 3, пом. VI, ком. 5, 5А, 5Б
Тел: 8(495)118-92-03
Адрес электронной почты: profelektromarket@gmail.com

Оператор электронной площадки ООО «СТЭП»
ИНН 7702407086 КПП 770201001 ОГРН 5167746172985
Место нахождения: 21059 г.Москва, Бережковская наб., д. 20, стр.6, комната 32, этаж 3-й, пом. I
Тел.: 8-495-481-32-39
E-mail: ask@el-torg.net

Заявитель: Общество с ограниченной ответственностью «АРС-ЛИДЕР»
Генеральный директор Чудинова Елена Владимировна
109377, г. Москва, ул. 1-ая Новокузьминская, д. 22, корпус 2, пом. IV, ком. 21
Тел.: +7-995-119-70-71
Адрес электронной почты: brifgroup@yandex.ru

"13" апреля 2020 года ООО «ПРОФЭЛЕКТРОМАРКЕТ» (далее – Организатор аукциона) был 
объявлен аукцион по продаже арестованного имущества: квартира, адрес: г. Москва, пр-д 
Коптевский Б., д. 4, кв. 62, к/н 77:09:0004006:4927. 

Реестровый номер аукциона на официальном сайте Российской Федерации http://torgi.gov.ru 
130420/39599967/01 лот № 1. Электронная торговая площадка https://el-torg.net/.

Согласно информации, опубликованной в БОИ Московские торги №14/2020 от 13.04.2020, а 
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также на официальном сайте Российской Федерации http://torgi.gov.ru торги проходят в форме 
аукциона, открытого по составу участников и открытого по форме подачи предложения о цене. 
Прием заявок и проведение торгов осуществляется на сайте ООО «СТЭП» по адресу в сети интернет 
https://el-torg.net/ в соответствии с регламентом работы ЭТП.

23.04.2020 г. в 12:15:55 час. Обществом с ограниченной ответственностью «АРС-ЛИДЕР» 
(далее – Заявитель) была подана заявка, которой был присвоен номер 4959:

24.04.2020 г. статус заявки был изменен на «Отклонена до торгов»:

В разделе «Сообщения» указано, что заявка была отклонена в связи с недостаточностью 
денежных средств на лицевом счете Заявителя:

http://torgi.gov.ru/


Согласно информации, содержащейся на сайте электронной торговой площадке сумма 
вознаграждения Оператора Электронной площадки исчисляется в зависимости от начальной цены 
лота и составляет 0,5% от цены лота, но не более 15 000,00 рублей при цене лота до 5 000 000,00 
рублей.

Цена лота по продаже арестованного имущества: квартира, адрес: г. Москва,пр-д Коптевский 
Б, д. 4, кв.62, к/н 77:09:0004006:4927 установлена в размере 438 000,00 рублей, следовательно 
вознаграждение оператора Электронной площадки составит 2 190,00 рублей, из чего следует, что для 
подачи Заявки Заявитель должен обеспечить наличие на своем лицевом счете денежных средств в 
размере 2 190,00 рублей.

На балансе лицевого счета Заявителя на момент подачи заявки находилось 15 000,00 рублей: 

В момент подачи заявки денежные средства на балансе лицевого счета Заявителя в размере 



2 190,00 рублей были заблокированы:

В ответ на обращение Заявителя о причине отклонения заявки оператор Электронной 
площадки ответил (цитата): «В ответ на Ваше обращение на электронную почту сообщаем, что при 
подаче заявки Вами выбраны были дополнительные услуги по сопровождению, стоимость которых 
превысила остаток денежных средств на Вашем лицевом счету, согласно Регламента при согласии 
заявителя на осуществление дополнительных услуг их оплата должна быть произведена в режиме 
предоплаты при подаче заявки. Необходимые и достаточные денежные средства от Вас не 
поступили, в связи с чем и поступило сообщение о состоянии Вашего лицевого счета.»

Однако, согласно Раздела 6 «Лицевые счета» Регламента Электронной площадки EL-TORG 
(Редакция 9.0 от 13.04.2020) Оператор Электронной площадки обеспечивает ведение Лицевого счета 
(п. 6.3). Информация об остатках и истории операций по Лицевому счету Пользователя доступна 
Пользователю в Личном кабинете на ЭП в режиме реального времени (П. 6.3.2.) из чего следует, что 
если в личном кабинете в разделе «Баланс лицевого счета» указана цифра в рублях, например 
15000,00р., то это означает, что на Лицевом счете отражаются СВОБОДНЫЕ ДЕНЕЖНЫЕ 
СРЕДСТВА, перечисленные на расчетный счет Оператора (п. 6.3.3) и доступные для совершения 
Заявителем определенных действий, например, подачи заявки на участие в аукционе:

Раздел 8. «Обеспечение исполнения обязательств по оплате услуг Оператора» Регламента 
Электронной площадки EL-TORG (Редакция 9.0 от 13.04.2020) регулирует порядок обеспечения 
исполнения обязательств по оплате услуг Оператора. Так, данным разделом установлено:

УЧАСТНИК при участии в Электронной процедуре ОБЯЗАН ОБЕСПЕЧИТЬ НАЛИЧИЕ 
НА ЛИЦЕВОМ СЧЕТЕ Участника ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В РАЗМЕРЕ, ДОСТАТОЧНОМ 
ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ по предоставлению обеспечения исполнения своих 
обязательств ПО ОПЛАТЕ УСЛУГ ОПЕРАТОРА. РАЗМЕР ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ Участника по оплате услуг Оператора за получение информации, 



способствующей заключению Договора по итогам Электронной процедуры, ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ НА 
ОСНОВАНИИ УТВЕРЖДЕННОЙ ОПЕРАТОРОМ СТОИМОСТИ УСЛУГ (ТАРИФАМИ) И 
РАВЕН ПРЕДЕЛЬНО ДОПУСТИМОМУ РАЗМЕРУ СТОИМОСТИ УСЛУГ, 
УСТАНОВЛЕННОМУ В ОТНОШЕНИИ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ЛОТА. (п. 8.3, 8.4. 
Регламента)

Оператор производит ЗАПИСЬ О БЛОКИРОВАНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ на Лицевом 
счете Пользователя в качестве Обеспечения исполнения обязательств Участника В МОМЕНТ 
ПОДАЧИ УЧАСТНИКОМ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ПРОЦЕДУРЕ и 
Заблокированные денежные средства ПЕРЕСТАЮТ БЫТЬ СВОБОДНЫМИ денежными 
средствами (п. 8.5, 8.6. Регламента).

Анализ Раздела 11 «Подача заявки на участие в торгах» Регламента Электронной площадки 
показывает, что участие в процедуре торгов (подача заявки) возможна при наличии на счете 
Участника торгов, открытого для проведения операций по обеспечению оплаты услуг Оператора, 
взноса, достаточного для оплаты услуг Оператора. В течение одного часа с момента получения 
заявки на участие в электронном аукционе Оператор ЭП ОБЯЗАН ПРИСВОИТЬ ЕЙ 
ИДЕНТИФИКАЦИОННЫЙ НОМЕР и подтвердить в форме электронного документа, 
направляемого участнику такого аукциона, подавшему указанную заявку, ее получение с указанием 
присвоенного ей идентификационного номера. Таким образом, ПРИСВОЕНИЕ ЗАЯВКЕ 
ИДЕНТИФИКАЦИОННОГО НОМЕРА ЯВЛЯЕТСЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЕМ ЕЕ ПОЛУЧЕНИЯ.

В регламенте ОТСУТСТВУЕТ ПРАВО Оператора электронной площадки 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ОТКЛОНЕНИЕ ПОДАННЫХ ЗАЯВОК ДО ИХ РАССМОТРЕНИЯ 
Организатором торгов 

Как следует из вышеизложенного и подтверждено скриншотами из личного кабинета, на 
лицевом счете Заявителя имелось достаточно СВОБОДНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ для подачи 
заявки. Более того, осуществив блокировку денежных средств на лицевом счете Оператор также 
подтвердил их наличие в достаточном размере. ДЕЙСТВИЯ ОПЕРАТОРА электронной площадки, 
выразившиеся В НЕЗАКОННОМ ОТКЛОНЕНИИ ЗАЯВКИ ДО ЕЕ РАССМОТРЕНИЯ с 
обоснованием недостатка денежных средств на лицевом счете НАРУШИЛО ПРАВА И 
ЗАКОННЫЕ ИНТЕРЕСЫ ЗАЯВИТЕЛЯ, привело к ОГРАНИЧЕНИЮ КОЛИЧЕСТВА 
УЧАСТНИКОВ АУКЦИОНА по продаже арестованного имущества: квартира, адрес: г. Москва,пр-
д Коптевский Б, д. 4, кв.62, к/н 77:09:0004006:4927.

Согласно части 1 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) не 
допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому 
лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное 
осуществление гражданских прав (злоупотребление правом). Также не допускается использование 
гражданских прав в целях ограничения конкуренции, а также злоупотребление доминирующим 
положением на рынке.

Статьей 17 Закона о защите конкуренции установлен запрет на ограничивающие конкуренцию 
действия при проведении торгов, запроса котировок цен на товары, запроса предложений.

В целях обеспечения максимального количества участников на Оператора электронной 
площадки возложена обязанность обеспечить РАВНЫЙ ДОСТУП ВСЕХ ЛИЦ К УЧАСТИЮ В 
ТОРГАХ.

На основании вышеизложенного и руководствуясь положениями ч. 1 ст. 17, ч. 1, ч. 20 ст. 18.1 
Федерального закона от 26.07.2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции»

ПРОШУ:

1. Принять настоящую жалобу к рассмотрению.
2. Провести проверку фактов, изложенных в жалобе.
3. Признать действия Оператора электронной площадки незаконными, нарушающими права и 
интересы Заявителя.
4. Выдать Оператору электронной площадки обязательное для исполнения предписание об 
устранении допущенных нарушений, а именно:
- аннулировать результаты аукциона по продаже арестованного имущества: квартира, адрес: г. 
Москва, пр-д Коптевский Б, д. 4, кв.62, к/н 77:09:0004006:4927 номер извещения 130420/39599967/01 
от 13.04.2020 г. лот № 1 путем отмены протоколов, составленных при осуществлении процедуры;
- принять заявку Заявителя и осуществить блокировку денежных средств, находящихся на лицевом 
счете Заявителя;



- Организатору торгов назначить новую дату проведения аукциона и осуществить повторное 
рассмотрение поступивших заявок;
- Оператору электронной площадки повторно провести прием ценовых предложений участников 
торгов.

Приложения: 
1. Регламент Оператора Электронной площадки ООО «СТЭП».
2. Полномочия генерального директора ООО «АРС-Лидер».

Подписано электронной подписью
Генерального директора ООО «АРС-Лидер» 
Чудиновой Елены Владимировны






