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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ № 08-__
о прекращении действий, которые содержат признаки 

нарушения антимонопольного законодательства 

«30» декабря 2020 г. г. Москва

Отделом  контроля  за  рекламной  деятельностью  и  пресечения
недобросовестной  конкуренции  Московского  УФАС  России  рассмотрены
заявление  физического  лица  и материалы в отношении  действий АО «Альфа-
Банк»  (ОГРН  1027700067328; ИНН/КПП  7728168971/770801001) (далее также
Банк), выразившихся в получении согласий потребителей на распространением
им  рекламы  по  сетям  электросвязи  путем  включения  в  условия  договора
комплексного  банковского  обслуживания  (далее  —  Договор)  положений,
обязывающих  потребителей  получать  рекламу  по  сетям  электросвязи  и  не
предусматривающих  возможность  выбора  (волеизъявления)  со  стороны
потребителя, желающего воспользоваться услугами Банка, соглашаться или не
соглашаться на получение рекламы по сетям электросвязи. 

Московским УФАС России установлено следующее. 
При  заключении  договора  комплексного  банковского  обслуживания  с

Банком  клиент  (физическое  лицо,  присоединившееся  к  условиям  Договора)
заполняет Анкету клиента (далее также Анкета) по форме Банка. При заполнении
Анкеты  клиенту  необходимо  заполнить  информацию  о  персональных  данных
(данные документа, удостоверяющего личность; адрес постоянной регистрации;
адрес  фактического  проживания  и  т. д.),  а  также  заполнить  контактную
информацию (номер мобильного телефона, адрес электронной почты и т. д.). 
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Подписывая Анкету, клиент автоматически подтверждает свое согласие с
условиями договора о комплексном банковском обслуживании физических лиц в
АО «Альфа-Банк» (в редакции, утвержденной Приказом Председателя Правления
АО «Альфа-Банк»,  действующей  на  момент  подписания  Анкеты)  и  обязуется
выполнять  условия  Договора.  Также  клиент  дает  свое  согласие  на  обработку
персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением Договора,
включая любые действия, предусмотренные Федеральным законом от 27 июля
2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

В  ходе  рассмотрения  дела  №  077/05/18-8040/2020  Московским  УФАС
было  установлено,  что  между  АО  «Альфа-Банк»  и  заявителем  (абонентом
телефонного  номера  +7-(926)-737-88-05)  заключен  Договор  о  комплексном
банковском  обслуживании  физических  лиц,  который  действует  в  течение
неопределенного срока и является публичным. В ответ на запрос Московского
УФАС России АО «Альфа-Банк» представило Анкету клиента от 04.12.2014.
АО  «Альфа-Банк»  сообщило,  что  в  данной  анкете  имеется  подтверждение
(подпись  заявителя)  о  том,  что  с  условиями  Договора  заявитель  согласен  и
обязуется их выполнять. Условия Договора в различных редакциях размещены
на сайте: https://alfabank.ru/retail/tariffs/archive_dkbo/. 

В  связи  с  тем,  что  датой  подписания  Анкеты  является  04.12.2014,
следовательно,  подписывая  Анкету,  клиент  подтверждал  свое  согласие  с
условиями Договора о комплексном банковском обслуживании физических лиц
от 2014 года  (далее  — Договор  2014 года),  размещенными на официальном
сайте АО «Альфа-Банк» (https://alfabank.ru/). 

В соответствии с пунктом 2.1 Договора 2014 года заключение Договора
между Банком и  Клиентом осуществляется  путем присоединения  Клиента  к
изложенным в Договоре условиям в соответствии со статьей 428 Гражданского
кодекса  Российской  Федерации.  Договор  считается  заключенным  между
Сторонами  с  даты  получения  Банком  лично  от  Клиента  письменного
подтверждения о присоединении к условиям Договора на бумажном носителе
по форме,  установленной Банком,  подписанного Клиентом собственноручно,
при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и иных документов,
перечень  которых  определяется  Банком  в  соответствии  с  требованиями
законодательства  Российской  Федерации  и  нормативными  актами  Банка
России. Подтверждение о присоединении к условиям Договора с отметкой о
принятии Банком является единственным документом, подтверждающим факт
заключения Договора.

Согласно  пункту  1  Договора  2014  года  анкета  заявителя  -  анкета,
заполняемая Клиентом по форме Банка при открытии первого Счета в Банке с
целью  получения  любой  услуги,  предоставляемой  Банком  в  соответствии  с
Договором. Достоверность данных в Анкете подтверждается собственноручной
подписью физического лица. 

В соответствии с пунктом 2.9 Договора 2014 года стороны договорились,
что  Банк  имеет  право  вносить  изменения  и  (или)  дополнения  в  условия
Договора  и  (или)  в  Тарифы.  При  этом  изменения  и  (или)  дополнения,
внесенные  Банком  в  Договор  становится  обязательным  для  Сторон  в  дату
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введения  редакции  в  действие.  При  этом  Банк  обязан  не  менее  чем  за  10
(десять) календарных дней до даты введения редакции в действие опубликовать
новую редакцию Договора либо изменения и (или) дополнения, внесенные в
Договор,  на  официальном  сайте  Банка  в  сети  Интернет  по  адресу
www.alfabank.ru и разместить в Отделениях Банка. 

В адрес Московского УФАС России от Банка не поступало информации о
расторжении Договора,  поэтому Московское УФАС России презюмирут, что
Договор  действует  на  сегодняшний  момент.  В  ходе  рассмотрения  дела
Московским УФАС установлено, что рекламное СМС-сообщение поступило от
отправителя  «AlfaBank»  10.01.2020.  АО  «Альфа-Банк»  подтвердило,  что
рекламное СМС-сообщение было сформировано непосредственно АО «Альфа-
Банк».  В  связи  с  этим  Московское  УФАС  считает  целесообразным  также
изучить  положения  Договора  о  комплексном  банковском  обслуживании
физических лиц от 2020 года в редакции от 30.10.2020 (далее — Договор 2020
года). 

В соответствии с пунктом 2.1.1 Договора 2020 года заключение Договора
между Банком и  Клиентом осуществляется  путем присоединения  Клиента  к
Договору  в  целом  в  соответствии  со  статьей  428  Гражданского  кодекса
Российской  Федерации.  Согласно  пункту  2.1.2  Договора  2020  года
присоединение  Клиента  к  Договору  осуществляется  путем  предоставления
Клиентом  в  Банк  подтверждения  о  присоединении  к  Договору  одним  из
следующих способов: на бумажном носителе с подписанием собственноручной
подписью  Клиента;  при  наличии  отдельного  соглашения  об  электронном
документообороте,  заключенного  между Банком и Клиентом;  в  электронном
виде  с  подписанием  простой  электронной  подписью  Клиента.  Пункт  2.1.3
Договора 2020 года устанавливает, что договор считается заключенным между
Сторонами  с  даты  получения  Банком  лично  от  Клиента  подтверждения  о
присоединении к Договору в соответствии с п.  2.1.2.  Договора,  при условии
представления Клиентом в Банк документа, удостоверяющего личность, и иных
документов,  перечень  которых  определяется  Банком  в  соответствии  с
требованиями  законодательства  Российской  Федерации  и  нормативными
актами  Банка  России  для  проведения  идентификации.  В  соответствии  с
пунктом 2.1.4 Договора 2020 года подтверждение о присоединении к Договору,
принятое Банком, является единственным документом, подтверждающим факт
заключения Договора. 

Согласно  пункту  1  Договора  2020  года  анкета  клиента  — это  анкета,
заполняемая клиентом по форме Банка при открытии первого Счета в Банке с
целью  получения  любой  услуги,  предоставляемой  Банком  в  соответствии  с
Договором. 

В соответствии с пунктом 3.16.2 Договора 2020 года целью обработки
персональных данных, в том числе, является продвижение продуктов и услуг
Банка,  в  том  числе  передача  информационных  и  рекламных  сообщений  об
услугах  Банка  путем  осуществления  прямых  контактов  с  помощью  средств
связи,  проведение  стимулирующих  мероприятий,  в  том  числе  лотерей,
конкурсов, игр и иных рекламных акций, организуемых Банком; продвижение



продуктов  и  услуг  третьих  лиц  в  том  числе  передача  информационных  и
рекламных сообщений об услугах третьих лиц путем осуществления прямых
контактов с помощью средств связи, проведение стимулирующих мероприятий,
в том числе лотерей, конкурсов, игр и иных рекламных акций, организуемых
третьими лицами. 

Согласно пункту 3.16.9 Договора 2020 года клиент выражает согласие на
получение  рекламы,  предоставление  ему  информации  и  предложения
продуктов Банка и/или третьих лиц путем направления на адреса электронной
почты,  телефонных  обращений,  SMS-сообщений  на  телефонные  номера,  по
сети подвижной радиотелефонной связи и иным способом. 

В соответствии с пунктом  14.3.23 Договора 2020 года АО «Альфа-Банк»
вправе направлять по домашнему адресу, рабочему адресу, адресу электронной
почты либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов сотовой связи
клиента, факсов, указанным клиентом в Анкете, либо указанным клиентом при
подключении  предусмотренных  договором  услуг,  а  также  на  Мобильное
устройство,  с  помощью  которого  осуществляется  доступ  к  услуге  «Альфа-
Мобайл»,  сообщения  информационного  характера,  а  также  коммерческие,
рекламные и иные материалы, содержащие предложения воспользоваться иными
услугами  Банка,  предусмотренными  Договором;  предложения  воспользоваться
услугами (заказать  работы,  приобрести  товары,  получить права  на  результаты
интеллектуальной  деятельности  или  др.)  партнеров  Банка,  перечень  которых
приведен  на  сайте  loyalty.alfabank.ru/partners,  в  рамках  программы  лояльности
Банка, а также совместных стимулирующих мероприятий Банка и его партнера. 

Согласно представленным документам и сведениям, договор комплексного
банковского обслуживания по своей природе является договором присоединения.
Подписание  Анкеты  является  необходимым  для  заключения  Договора  о
комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО «Альфа-Банк», что
прямо  предусмотрено  в  Договоре.  Соответственно  факт  несогласия  с
вышеуказанными  условиями,  в  том  числе  несогласие  на  распространение
пользователю рекламы, и неподписание Анкеты свидетельствует об отсутствии
возможности у клиента заключить Договор с Банком.

Такие  действия  ответчика  обусловлены  лишь  желанием  получить
необоснованные  преимущества  при  осуществлении  предпринимательской
деятельности,  в  том  числе  путем  направления  рекламных  писем  всем
пользователям,  которые  являются  клиентами  Банка,  а  также  дальнейшим
побуждением  пользователей  к  совершению  дополнительных  действий,
направленных на отказ от распространения рекламы в их адрес (что противоречит
части 1 статьи 18  Федерального  закона  от  13.03.2006  № 38-ФЗ «О рекламе»,
пункта 15 постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 № 58 «О некоторых
вопросах  практики  применения  арбитражными  судами  Федерального  закона
«О рекламе»).

В  ситуации,  когда  получение  предварительного  согласия  является
законодательно установленным требованием и за распространение рекламы по
сетям  электросвязи  в  его  отсутствие  предусмотрена  административная
ответственность, ответчик, недобросовестно получая согласия вышеописанным



способом, получает преимущества за счёт затраты меньших усилий и ресурсов
на  получение  клиентской  базы  для  распространения  рекламы  по  сетям
электросвязи.

В  соответствии  со  статьей  14.8  Закона  о  защите  конкуренции  не
допускаются  иные  формы  недобросовестной  конкуренции  наряду  с
предусмотренными статьями 14.1 - 14.7 Закона о защите конкуренции.

Резюмируя  изложенное,  на  основании  имеющихся  материалов  в
действиях  АО «Альфа-Банк» усматриваются признаки нарушения статьи 14.8
Закона  о  защите  конкуренции,  выразившегося  в  получении  согласий
потребителей на распространением им рекламы по сетям электросвязи путем
включения в условия договора комплексного банковского обслуживания (далее
—  Договор)  положений,  обязывающих  потребителей  получать  рекламу  по
сетям  электросвязи  и  не  предусматривающих  возможность  выбора
(волеизъявления)  со  стороны  потребителя,  желающего  воспользоваться
услугами  Банка,  соглашаться  или  не  соглашаться  на  получение  рекламы по
сетям электросвязи. 

В связи с наличием в действиях АО «Альфа-Банк» (ОГРН 1027700067328;
ИНН/КПП  7728168971/770801001) признаков нарушения  статьи 14.8 Закона о
защите  конкуренции Московское УФАС  России  на  основании  статьи  39.1
Закона о защите конкуренции

ПРЕДУПРЕЖДАЕТ 

о необходимости прекращения АО «Альфа-Банк» действий (бездействия),
которые  содержат  признаки  нарушения  статьи  14.8  Закона  о  защите
конкуренции путем: 

1) прекращения и недопущения в дальнейшем действий по получению
согласия потребителей на распространение им рекламы по сетям электросвязи
путем  исключения  из  положений  Анкеты  клиента,  Договора  о  комплексном
банковском обслуживании физических  лиц в  АО «Альфа-Банк»,  любых иных
оферт, гражданско-правовых договоров с потребителями положений и условий,
обязывающих  потребителей  получать  рекламу  по  сетям  электросвязи  и  не
предусматривающих  возможность  выбора  (волеизъявления)  со  стороны
потребителя,  желающего  воспользоваться  услугами  организации,  соглашаться
или не соглашаться на получение рекламы по сетям электросвязи;

2) прекращения и недопущения в дальнейшем направления рекламы по
сетям электросвязи потребителям, ранее согласившимся на получение рекламы по
сетям  электросвязи  исключительно  путем  подписания  Анкеты  клиента,
заключения Договора о комплексном банковском обслуживании физических лиц
в  АО  «Альфа-Банк»,  любых  иных  оферт,  гражданско-правовых  договоров  с
пользователями,  обязывающих потребителей  получать  рекламу  по  сетям
электросвязи и не предусматривающих возможность выбора (волеизъявления) со
стороны  потребителя,  желающего  воспользоваться  услугами  организации,
соглашаться или не соглашаться на получение рекламы по сетям электросвязи (в
отсутствие  повторного,  информированного  и  свободного  волеизъявления  на



получение рекламы по сетям электросвязи).
Указанные действия АО «Альфа Банк» надлежит исполнить в течение 1

(одного) месяца со дня получения настоящего предупреждения. 
В соответствии с частью 1 статьи 25, часть 6 статьи 39.1 Закона о защите

конкуренции  о  выполнении  предупреждения  необходимо  сообщить  в
Московское УФАС  России  в  течение  трех  дней  со  дня  окончания  срока,
установленного  для  его  выполнения,  с  приложением  материалов,
подтверждающих выполнение вышеуказанных действий. 

В соответствии с частью 7 статьи 39.1 Закона о защите конкуренции при
условии  выполнения  предупреждения  дело  о  нарушении  антимонопольного
законодательства  не возбуждается и лицо,  выполнившее предупреждение,  не
подлежит административной ответственности за нарушение антимонопольного
законодательства в связи с его устранением.

В соответствии с частью 8 статьи 39.1 Закона о защите конкуренции в
случае  невыполнения  предупреждения  в  установленный  срок  при  наличии
признаков  нарушения антимонопольного  законодательства  антимонопольный
орган  обязан  принять  решение  о  возбуждении  дела  о  нарушении
антимонопольного законодательства. 

Руководитель <...>


