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Ж А Л О Б А 
на действия (бездействие) оператора электронной площадки 

 

Федеральной службой судебных приставов России на реализацию на торгах в 

форме открытого аукциона было выставлено нежилое помещение пл.14,7 кв.м. по 

адресу: г.Москва, ул.Радиальная 6-я, дом 5, корп.2, машино-место № 25, подземный 

этаж №2, кадастровый номер: 77:05:0010002:7686, принадлежащее должнику 

(собственник) Грущинской О.П., арестованное судебным приставом-исполнителем 

Царицынского ОСП ГУФССП России по г.Москве в рамках исполнительного 

производства №747563/19/77023-ИП от 29.07.2019 в пользу взыскателя Иванова Р.В. 

Информация о предстоящих торгах была размещена 06.12.2021 на сайтах 

www.torgi.gov.ru, https://rustorg.online/, servis-market.ru, а также на официальном сайте 

ФССП России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Извещение о проведении аукциона 061221/32819515/05. 

09.12.2021 для обеспечения доступа участия в торгах по реализации имущества 

должника Грущинской О.П., осуществляемого на электронной торговой площадке 

https://rustorg.online/, мною в адрес оператора электронной площадки ООО «Русторг» 

было подано заявление на регистрацию на электронной площадке. 

16.12.2021 от оператора электронной площадки последовал отказ в регистрации 

по следующим причинам: 

«В Вашей заявке есть ошибки или не заполнены поля: 

Копия ИНН: Копия ИНН(Свидетельство ИНН.pdf)- приложенный файл скан-

копии документа не соответствует минимальным требованиям к качеству 

изображения прикладываемых файлов согласно требований Регламента электронной 

торговой площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 dpi"). 

Копия 2 и 3 страниц паспорта: Копия 2 и 3 страниц паспорта(Паспорт 

Охлопкова Е.В (стр. 2-3).pdf)- приложенный файл скан-копии документа не 

соответствует минимальным требованиям к качеству изображения 

прикладываемых файлов согласно требований Регламента электронной торговой 

площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 dpi"). 

Копия страницы паспорта с регистрацией: Копия страницы паспорта с 

регистрацией(Паспорт Охлопкова Е.В (страницы с регистрацией).pdf)- 

приложенный файл скан-копии документа не соответствует минимальным 
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требованиям к качеству изображения прикладываемых файлов согласно требований 

Регламента электронной торговой площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 

dpi")». 

18.12.2021 в адрес оператора электронной площадки ООО «Русторг» мною 

вновь было подано заявление на регистрацию на электронной площадке. 

24.12.2021 мне было отказано в регистрации на электронной торговой площадке 

«Русторг» по следующим причинам: 

«В Вашей заявке есть ошибки или не заполнены поля: 

Копия ИНН: Копия ИНН(Свидетельство ИНН.pdf)- приложенный файл скан-

копии документа не соответствует минимальным требованиям к качеству 

изображения прикладываемых файлов согласно требований Регламента электронной 

торговой площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 dpi"). 

Копия 2 и 3 страниц паспорта: Копия 2 и 3 страниц паспорта(Паспорт 

Охлопкова Е.В (стр. 2-3).pdf)- приложенный файл скан-копии документа не 

соответствует минимальным требованиям к качеству изображения 

прикладываемых файлов согласно требований Регламента электронной торговой 

площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 dpi"). 

Копия страницы паспорта с регистрацией: Копия страницы паспорта с 

регистрацией(Паспорт Охлопкова Е.В (страницы с регистрацией).pdf)- 

приложенный файл скан-копии документа не соответствует минимальным 

требованиям к качеству изображения прикладываемых файлов согласно требований 

Регламента электронной торговой площадки, п. 7.18.8 ("...разрешение минимум 200 

dpi")». 

Оба отказа имеют одно и тоже основание, которое является надуманным и не 

соответствующим действительности, так как приложенные скан-копии документов 

имеют разрешение 200 dpi, хорошего качества и читаемы. 

Оператор электронной площадки, необоснованно отказывая мне в регистрации, 

препятствует мне в доступе к участию в торгах, тем самым ограничивая 

конкуренцию. 
 

На основании изложенного прошу: 
 

1. Признать действия (бездействие) оператора электронной площадки ООО 

«Русторг» по отказу Охлопкову Евгению Викторовичу в регистрации на 

универсальной электронной торговой площадке https://rustorg.online незаконными и 

необоснованными, нарушающими права заявителя. 

2. Выдать оператору электронной площадки ООО «Русторг» предписание об 

устранении нарушений порядка организации и проведения торгов, путем регистрации 

Охлопкова Евгения Викторовича на универсальной электронной торговой площадке 

https://rustorg.online. 
 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 
1. Скан уведомления ООО «Русторг» о принятии заявления о регистрации от 09.12.2021. 

2. Скан уведомления ООО «Русторг» об отказе в регистрации от 16.12.2021. 

3. Скан уведомления ООО «Русторг» о принятии заявления о регистрации от 18.12.2021. 
4. Скан уведомления ООО «Русторг» об отказе в регистрации от 24.12.2021. 

5. Копия свидетельства ИНН с данными о разрешении в размере 200 dpi. 

6. Копия 2 и 3 страниц паспорта с данными о разрешении в размере 200 dpi. 

7. Копия страницы паспорта с регистрацией с данными о разрешении в размере 200 dpi. 
 

«24» декабря 2021г. 

       /Охлопков Е.В./ 


