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От участника закупки: 

ИП Апурин Николай Андреевич 

121471, г.Москва, ул.Рябиновая, д. 26, офис 

а302 

Email: id@artwell.ru 

Заказчик: 

ПАО «ТрансКонтейнер» 

125047, г. Москва, пер. Оружейный, д.19 

 

          

ЖАЛОБА 

на действия ПАО «ТрансКонтейнер» при проведении закупки способом 

запроса предложений в электронной форме № ЗПэ-ЦКПКС-20-0005 по 

предмету закупки «Разработка и внедрение CRM 2.0 на базе платформы 

1С-Битрикс 24» 
 

1. Государственный заказчик: ПАО «ТрансКонтейнер» 

Место нахождения: 125047, г. Москва, пер. Оружейный, д.19 

Почтовый адрес: 125047, г. Москва, пер. Оружейный, д.19 

Контактная информация: +7(495)7881717(1735) 

Адрес электронной почты: trcont@trcont.ru  

Контактное лицо: Аниканов Алексей Сергеевич (далее – Заказчик). 

 

 

  

2. Участник закупки (Заявитель): ИП Апурин Николай Андреевич, 

ОГРН: 316774600441077. 

Адрес почтовый: 121471, г.Москва, ул.Рябиновая, 26, офис а302 

Адрес фактический: 115682, г. Москва, Задонский проезд, д.32, корпус 

2,кв.152. 

Номер контактного телефона: 8 (916) 577-17-81 

E-mail: id@artwell.ru 

Контактное лицо: Апурин Николай Андреевич 

 

3. Закупка: Закупка способом запроса предложений в электронной форме № 

ЗПэ-ЦКПКС-20-0005 по предмету закупки «Разработка и внедрение CRM 2.0 

на базе платформы 1С-Битрикс 24» 

Начальная (Максимальная) цена контракта Цена с НДС 14400000,00 

рублей (НДС 20% - 2400000,00 рублей). 

mailto:to77@fas.gov.ru


Извещение о проведении запроса предложений в электронной форме № 

ЗПэ-ЦКПКС-20-0005 

Адрес электронной площадки в сети Интернет: www.otc.ru 

 

4. Обжалуемые действия:  

21 февраля 2020 года Заказчиком был составлен Протокол № 15/ПРГ  

заседания постоянной рабочей группы Конкурсной комиссии аппарата 

управления публичного акционерного общества «Центр по перевозке грузов 

в контейнерах «Трансконтейнер» состоявшегося 21 февраля 2020 года, в 

соответствии с которым в Запросе предложений не допустили следующих 

претендентов: ИП Апурин Н.А., ООО ЦИТ «ФАКТ», ООО «ДЕФА 

Интеграция» и допустили в Запросе предложений следующих претендентов: 

ООО «УРБАКС совместно с ООО «Кей» и ООО «Формула ИТ» совместно с 

ООО «Ускорение бизнеса». 

В нарушение части 2 подпункта 3.7.7. пункта 3.7. документации о 

закупке Заказчик не правомерно не допустил в Запросе предложений ИП 

Апурина Н.А., и допустили в Запросе предложений: ООО «УРБАКС 

совместно с ООО «Кей» и ООО «Формула ИТ» совместно с ООО 

«Ускорение бизнеса». 

 

5. Доводы жалобы: 

 Неправомерные действия Заказчика выражаются в следующем: 

21 февраля 2020 года Заказчиком был составлен Протокол № 15/ПРГ  

заседания постоянной рабочей группы Конкурсной комиссии аппарата 

управления публичного акционерного общества «Центр по перевозке грузов 

в контейнерах «Трансконтейнер» состоявшегося 21 февраля 2020 года, в 

соответствии с которым не допустили в Запросе предложений следующих 

претендентов: ИП Апурин Н.А., ООО ЦИТ «ФАКТ», ООО «ДЕФА 

Интеграция» и допустили в Запросе предложений следующих претендентов: 

ООО «УРБАКС» совместно с ООО «Кей» и ООО «Формула ИТ» совместно с 

ООО «Ускорение бизнеса». 

Как указано в Протоколе № 15/ПРГ  заседания постоянной рабочей 

группы Конкурсной комиссии аппарата управления публичного 

акционерного общества «Центр по перевозке грузов в контейнерах 

«Трансконтейнер» не допустили участника закупки ИП Апурина Н.А. в 

Запросе предложений по следующим основаниям: 

В соответствии с частью 2 подпункта 3.7.7. пункта 3.7. документации о 

закупке, в связи с несоответствием претендента (любого из юридических или 

физических лиц/индивидуальных предпринимателей, выступающих на 

стороне претендента) предусмотренным настоящей документацией о закупке 

обязательным и квалификационным требованиям и/или непредставления 

документов, подтверждающих соответствие этим требованиям, а именно: 

- в соответствии с подпунктом 1.3. части 1 пункта 17 раздела 5 

«Информационная карта» документации о закупке обязательным 

требованием является наличие у претендента и/или его субподрядчика опыта 

http://otc.ru/


выполнения работ за период трех последних лет, предшествующих году 

подачи Заявки и период времени в текущем году до момента окончания 

приема Заявок, с предметом: - выполнение работ по разработке и внедрению 

программных продуктов на базе платформы «1С-Битрикс24» (модуль CRM и 

модуль Call-Center) (не менее 5 договоров); 

В подтверждение требований подпункта 1.3. части 1 пункта 17 раздела 

5 «Информационная карта» документации о закупке и в соответствии с 

подпунктом 2.6. части 2 пункта 17 «Информационная карта» документации о 

закупке  претендент в составе заявке должен предоставить копии договоров о 

наличии опыта выполнения работ по разработке и внедрению программных 

продуктов на базе платформы «1С-Битрикс 24» (модуль CRM и модуль Call-

Center). 

Претендентом в составе заявке представлено менее 5 копий договоров 

с предметом, соответствующим установленному квалификационному 

требованию. 

Однако указанные обстоятельства не соответствуют действительности 

по следующим основаниям. 

При подаче заявке участником закупки ИП Апуриным Н.А. было 

предоставлено 12 договоров в соответствии с которыми участник закупки 

имеет опыт выполнения работ по разработке и внедрению программных 

продуктов на базе платформы «1С-Битрикс 24» (модуль CRM и модуль Call-

Center). 

Согласно политике 1С-Битрикс – в комплектацию 1С-Битрикс 24 

входят модули CRM и модули Call tracking. Подтверждение этому есть на 

официальном сайте 1С-Битрикс. 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/6450911/ 

а так же тут модуль CRM 

 
https://dev.1c-bitrix.ru/api_help/main/general/identifiers.php 

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/6450911/
https://dev.1c-bitrix.ru/api_help/main/general/identifiers.php


 
А так же модуль Call tracking 

 
Уважаемая комиссия – по ссылке официального сайта 1С-Битрикс 

https://www.bitrix24.ru/ вы можете нажать и попробовать бесплатно ввести 

свою почту и войти в 1С-Битрикс внутренний портал. Вы увидите, что там 

есть модули и CRM и Call tracking, в коробке, в базе.  

ИП Апурин Н.А. работает под брендом - artwell.ru, который является 

Лидером заказной разработки порталов и сайтов, а также крупнейший 

партнер 1С-Битрикс по крупным внедрениям (2 место в 2019 году, 1 место в 

2018 году, 1 место в 2017 году). 

https://www.bitrix24.ru/


 
https://ratingruneta.ru/goverment/2017/bitrix/ 

 
Компания лидер крупных и сложных внедрений. 

 

https://rivelty.ru/blog/intranet-

nlmk/?utm_source=intranet&utm_medium=yana&utm_campaign=nlmk&fbclid=I

wAR3CKqdsR8sFZM6nUVgrvI34yk858gTG-r7CWYpMuxUF-

TEmn1uxjW5lLLs 

Наше решение на 1С-Битрикс не просто выиграло золото в России, но и 

серебро в Лондоне (как лучший 1С-Битрикс портал отрасли). 

Мы приложили 12 договоров на внедрение 1С-Битрикс энтерпрайз, для 

допуска необходимо было 5 договоров. Каково же было наше удивление, что 

их не засчитали, хотя в каждом есть внедрение 1С-Битрикс, которое в 

https://ratingruneta.ru/goverment/2017/bitrix/
https://rivelty.ru/blog/intranet-nlmk/?utm_source=intranet&utm_medium=yana&utm_campaign=nlmk&fbclid=IwAR3CKqdsR8sFZM6nUVgrvI34yk858gTG-r7CWYpMuxUF-TEmn1uxjW5lLLs
https://rivelty.ru/blog/intranet-nlmk/?utm_source=intranet&utm_medium=yana&utm_campaign=nlmk&fbclid=IwAR3CKqdsR8sFZM6nUVgrvI34yk858gTG-r7CWYpMuxUF-TEmn1uxjW5lLLs
https://rivelty.ru/blog/intranet-nlmk/?utm_source=intranet&utm_medium=yana&utm_campaign=nlmk&fbclid=IwAR3CKqdsR8sFZM6nUVgrvI34yk858gTG-r7CWYpMuxUF-TEmn1uxjW5lLLs
https://rivelty.ru/blog/intranet-nlmk/?utm_source=intranet&utm_medium=yana&utm_campaign=nlmk&fbclid=IwAR3CKqdsR8sFZM6nUVgrvI34yk858gTG-r7CWYpMuxUF-TEmn1uxjW5lLLs


АПРИОРИ содержит модуль CRM и модуль Call tracking, как подтверждает 

официальный сайт вендора выше. 

Какого же было наше удивление и разочарование – нас отклонили, 

крупнейшего партнера 1С-Битрикс в отрасли. 

Но!!!! Победитель конкурса, вообще не партнер 1С-Битрикс. 

Согласно п. 2.1. и п. 2.2. документации о закупке установлены 

следующие требования: 

2.1. Обязательные требования 

Участник (в том числе каждое юридическое или физическое лицо 

(индивидуальный предприниматель), выступающее на стороне одного 

участника) должен соответствовать обязательным требованиям настоящей 

документации о закупке, а именно: 

в том числе каждое юридическое или физическое лицо (индивидуальный 

предприниматель), 

2.2. Квалификационные требования 

Участник (все юридические или физические лица (индивидуальные 

предприниматели), выступающие на стороне одного участника, в 

совокупности) должен соответствовать квалификационным требованиям 

настоящей документации о закупке, а именно: 

(все юридические или физические лица (индивидуальные предприниматели), 

выступающие на стороне одного участника, в совокупности) 

 

Тем не менее – компания стала победителем, которая не партнер 1С-Битрикс 

(ООО УРБАКС). 

https://www.1c-bitrix.ru/partners/check_partner.php 

 

Согласно проверке  

 

https://www.1c-bitrix.ru/partners/check_partner.php


 
Компания не является золотым партнером 1С-Битрикс и не имеет 

релевантных контрактов – она не должна быть допущена к конкурсу. 

Нельзя не отметить требование, установленное в соответствии с 

подпунктом 1.3. части 1 пункта 17 раздела 5 «Информационная карта» 

документации о закупке : 

-  наличие у претендента и/или его субподрядчика опыта выполнения 

работ за период трех последних лет, предшествующих году подачи Заявки и 

период времени в текущем году до момента окончания приема Заявок, с 

предметом: - выполнение работ по разработке и внедрению программных 

продуктов на базе платформы «1С-Битрикс24» (модуль CRM и модуль Call-

Center) (не менее 5 договоров); 

Исходя из публичных источников информации (www.zakupki.gov.ru, 

www.rusprofile.ru) у ООО «УРБАКС» отсутствуют какие-либо выполненные 

государственные и муниципальные контракты по разработке и внедрению 

программных продуктов на базе платформы «1С-Битрикс 24» (модуль CRM и 

модуль Call-Center), что само по себе является основанием для отклонения 

такого претендента в Запросе предложений. 

У компании победителя ООО «Урбакс» отсутствуют данные 

специалисты. Согласно выписки из СПАРК – оборот компании ООО 

«Урбакс» за последний год не превысил 5 000 000 рублей (что почти в 3 раза 

меньше НМЦ) и в штате находится 1 сотрудник…. Что указывает на тот 

факт, что у подрядчика нет команды для реализации проекта. Компания не 

является золотым партнером 1С-Битрикс и не имеет опыта крупных 

внедрений (расширенный уровень). 



 
https://zachestnyibiznes.ru/company/ul/1177746567855_9723030081_OOO-

URBAKS 

и ИП, созданное директором победителя, ликвидировано без отчетности 

https://zachestnyibiznes.ru/company/ip/317502900039066_370308129183_VYaT

KIN-DMITRIY-ANATOLYEVICh 

Компания ИП Апурин Н.А.  успешно выполнила и приложила тестовое 

задание, а так же приложило 12 договоров для максимального балла по 

квалификации (с запасом, т.к. требуется 10). Отметим, что в критериях нет 

четкой оценки – сколько баллов дадут, если приложим 5 или 8 договоров, 

только 10 для максимума, но он у нас есть. 

Компания, с которой идет победитель – ООО «Кей» имеет приход 27 

млн. рублей, расход 30 млн. рублей (примерно), за прошлый отчетный 

период. Фактический приход за год меньше 2х контрактов (по НМЦ 14.4), 

нам не понятно, как эта компания имеет 5 релевантных контрактов на CRM. 

При этом основное юр. лицо не было заявлено (Эм Си Арт), под брендом 

котором они позиционируются и их опыт не может быть зачтен. 

Но даже если верить официальному сайту Эм Си Арт – за все время 

работы компании – у них всего 8 контрактов на интернет портале 

https://www.mcart.ru/portfolio/. 

Исходя из публичных источников информации (www.zakupki.gov.ru, 

www.rusprofile.ru) ООО «Кей» не имеет выполненные государственные и 

муниципальные контракты по разработке и внедрению программных 

продуктов на базе платформы «1С-Битрикс 24» (модуль CRM и модуль Call-

Center) в количестве 5 договоров за период трех последних лет, 

предшествующих году подачи Заявки и период времени в текущем году до 

момента окончания приема Заявок. 

https://zachestnyibiznes.ru/company/ul/1177746567855_9723030081_OOO-URBAKS
https://zachestnyibiznes.ru/company/ul/1177746567855_9723030081_OOO-URBAKS
https://zachestnyibiznes.ru/company/ip/317502900039066_370308129183_VYaTKIN-DMITRIY-ANATOLYEVICh
https://zachestnyibiznes.ru/company/ip/317502900039066_370308129183_VYaTKIN-DMITRIY-ANATOLYEVICh
https://www.mcart.ru/portfolio/
http://www.rusprofile.ru/


В тоже время в нарушение части 2 подпункта 3.7.7. пункта 3.7. 

документации о закупке Заказчик не правомерно допустил в Запросе 

предложений: ООО «УРБАКС» совместно с ООО «Кей». 

Стоит отметить, что в соответствии со ст. 10 Федерального закона от 

26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» запрещаются действия 

(бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего 

субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, 

ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других 

лиц (хозяйствующих субъектов) в сфере предпринимательской деятельности 

либо неопределенного круга потребителей, в том числе следующие действия 

(бездействие): 

1) установление, поддержание монопольно высокой или монопольно 

низкой цены товара; 

2) изъятие товара из обращения, если результатом такого изъятия 

явилось повышение цены товара; 

3) навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или 

не относящихся к предмету договора (экономически или технологически не 

обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, 

нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов 

исполнительной власти или судебными актами требования о передаче 

финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а 

также согласие заключить договор при условии внесения в него положений 

относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие 

требования); 

4) экономически или технологически не обоснованные сокращение или 

прекращение производства товара, если на этот товар имеется спрос или 

размещены заказы на его поставки при наличии возможности его 

рентабельного производства, а также если такое сокращение или такое 

прекращение производства товара прямо не предусмотрено федеральными 

законами, нормативными правовыми актами Президента Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами уполномоченных 

федеральных органов исполнительной власти или судебными актами; 

5) экономически или технологически не обоснованные отказ либо 

уклонение от заключения договора с отдельными покупателями 

(заказчиками) в случае наличия возможности производства или поставок 

соответствующего товара, а также в случае, если такой отказ или такое 

уклонение прямо не предусмотрены федеральными законами, нормативными 

правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной 

власти или судебными актами; 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_218552/#dst100021
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_294792/7c83718799e4ec848fb43d13488b4820e8ceae97/#dst100448


6) экономически, технологически и иным образом не обоснованное 

установление различных цен (тарифов) на один и тот же товар, если иное не 

установлено федеральным законом; 

7) установление финансовой организацией необоснованно высокой или 

необоснованно низкой цены финансовой услуги; 

8) создание дискриминационных условий; 

9) создание препятствий доступу на товарный рынок или выходу из 

товарного рынка другим хозяйствующим субъектам; 

10) нарушение установленного нормативными правовыми актами 

порядка ценообразования; 

11) манипулирование ценами на оптовом и (или) розничных рынках 

электрической энергии (мощности). 

Кроме того, согласно ч. 6 ст. 7.30. КоАП РФ  отклонение заявки на 

участие в запросе котировок, отстранение участника закупки от участия в 

запросе предложений (далее в настоящей части - отказ в допуске к участию в 

запросе) по основаниям, не предусмотренным законодательством Российской 

Федерации о контрактной системе в сфере закупок, признание заявки на 

участие в запросе котировок, запросе предложений, окончательного 

предложения соответствующими требованиям извещения о проведении 

запроса котировок, документации о проведении запроса предложений в 

случае, если участнику закупки, подавшему такую заявку, должно быть 

отказано в допуске к участию в запросе в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о контрактной системе в сфере 

закупок, или нарушение порядка вскрытия конвертов с заявками на участие в 

запросе котировок, запросе предложений, с окончательными предложениями 

и (или) открытия доступа к поданным в форме электронных документов 

таким заявкам, окончательным предложениям, 

нарушение порядка рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе 

предложений, окончательных предложений, установленного документацией 

о проведении запроса предложений, - влекут наложение административного 

штрафа на должностных лиц в размере 5 процентов начальной 

(максимальной) цены контракта, но не более тридцати тысяч рублей. 

В силу ч. 4 ст. 18.1. Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О 

защите конкуренции» обжалование действий (бездействия) организатора 

торгов, оператора электронной площадки, конкурсной или аукционной 

комиссии в антимонопольный орган в порядке, установленном настоящей 

статьей, допускается не позднее десяти дней со дня подведения итогов торгов 

либо в случае, если предусмотрено размещение результатов торгов на сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", со дня такого 

размещения, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Федеральным законом. 
 На основании вышеизложенного,  

 

ПРОШУ: 

 



- приостановить заключение контракта по предмету закупки 

«Разработка и внедрение CRM 2.0 на базе платформы 1С-Битрикс 24»; 

 

- провести внеплановую проверку; 

 

- отменить Протокол № 15/ПРГ  заседания постоянной рабочей группы 

Конкурсной комиссии аппарата управления публичного акционерного 

общества «Центр по перевозке грузов в контейнерах «Трансконтейнер» 

состоявшегося 21 февраля 2020 года. 

 

 Приложения: 

1. Копия Извещения о проведении запроса предложений в электронной 

форме № ЗПэ-ЦКПКС-20-0005; 

2. Копия Протокола № 15/ПРГ  заседания постоянной рабочей группы 

Конкурсной комиссии аппарата управления публичного акционерного 

общества «Центр по перевозке грузов в контейнерах «Трансконтейнер» 

состоявшегося 21 февраля 2020 года; 

3. Документы, подтверждающие полномочия на подписания жалобы.  

 

 

02 марта 2020 года 

 

Представитель по доверенности 

ИП Апурина Н.А.                                       _______________Бардаш В.В. 

 

 


