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Жалоба на действия организатора торгов и оператора ЭТП при 

организации аукциона по продаже арестованного имущества должника.  

  

Организаторами торгов было опубликовано извещение о проведении 

торгов по продаже арестованного имущества должника <…> в газете 

«Кубанские новости» № 57 (7236) от 19.04.2022 г., на сайте электронной 

торговой площадки www.tenderros.ru № Лот № 14, на сайте www.torgi.gov.ru 

№ извещения 200422/56589194/01.   

Предмет торгов: Лот № 14, З/у, пл. 804 кв.м, с КН 23:43:0106012:1673, по 

адресу: г. Краснодар, в районе Красных Партизан 1, К.П «Близкий 3», участок 

№ 33, Д-к <…>, и/п № 267536/23041ИП от 27.10.2021 г., НДС не обл., (залог, 

арест).  

В соответствии с условиями извещения, торги проводятся на сайте 

электронной торговой площадки https://tenderros.ru/.  

https://tenderros.ru/
https://tenderros.ru/


В целях участия в торгах, заявитель своевременно зарегистрировался на 

электронной торговой площадке, подал заявку на участие в торгах. В день 

торгов за 30 минут вошел в личный кабинет, зарегистрировался для участия в 

торгах, в соответствии с 10.2 Регламента ЭТП. Ожидал начала торгов. В 

личном кабинете участника высвечивалась надпись на синем поле «вы 

являетесь участником данных торгов».  

За 8 секунд до начала аукциона (39 секунда видео) заявителя выбросило 

из личного кабинета, надпись об участии в торгах пропала и потребовался 

снова вход в личный кабинет.   

Заявитель снова вошел в личный кабинет на 11 секунде торгов, однако 

принять в них участие не смог, поскольку по регламенту ЭТП он должен войти 

в торг за 30 минут (10.2. Участник торгов обязан пройти процедуру 

регистрации на заявленный торг за 30 минут до начала торга. Для этого 

Участнику торга необходимо через личный кабинет зайти в карточку торга и 

нажать на кнопку "Зарегистрироваться на торг". Возможность участия в торге 

и подача ставок доступна только Участникам, зарегистрированным на торг. 

После начала времени торгов, возможность зарегистрироваться на торг 

отсутствует.).  

Таким образом, в результате незаконных действий оператора ЭТП 

заявителю был ограничен доступ к участию в торгах.  

Регламентом установлено, что:  

4.13. Оператор обеспечивает бесперебойное функционирование 

предназначенных для проведения торгов ЭТП и программно-аппаратного 

комплекса.  

4.14. Оператор обеспечивает равный доступ всех лиц к участию в торгах, 

в том числе к информации о проведении торгов, без взимания с них платы.  

4.16. Оператор обеспечивает непрерывность проведения торгов, 

функционирование программных и технических средств, используемых для 

проведения торгов, в соответствии с требованиями законодательства РФ.  

4.17. Оператор обеспечивает возможность представления заявки на 

участие в торгах и прилагаемых к ней документов, их копий в форме 

электронных документов.  

4.18. Оператор обеспечивает свободный круглосуточный 

бесперебойный доступ к ЭТП через сеть «Интернет» в течение всего времени 

проведения торгов организаторам торгов, лицам, представившим заявки на 

участие в торгах, а также участникам торгов в соответствии с правами, 



предоставленными указанным лицам согласно законодательству РФ, за 

исключением времени проведения профилактических работ.   

Таким образом, оператор ЭТП не обеспечил непрерывный 

бесперебойный доступ к участи в торгах, кроме того, установил ничем не 

обусловленные барьеры для участников торгов, в частности требование 

пройти авторизацию на торг за 30 минут до начала и отсутствие возможности 

продолжить участие в торгах допущенным и зарегистрированным лицам. 

Кроме  того по видео очевидно, что участник торгов не предпринимал никаких 

действий на странице, в то время как его «выбросили» из личного кабинета 

принудительно, сделать это мог только оператор ЭТП.  

На основании изложенного, прошу признать жалобу обоснованной, 

вынести предписание организаторам торгов провести торги повторно, 

оператору ЭТП – устранить препятствия доступа участникам к участию в 

торгах в виде необходимости регистрации за 30 минут до торга и предоставить 

возможность продолжить торг в случае выхода из личного кабинета, а так же 

не чинить препятствия аппаратными средствами и манипуляциями с личным 

кабинетом участников.  

  

Приложение:   

Видеозапись процесса торгов по ссылке для скачивания  

  

  

 18 мая 2022 года   ________________   <…>  

  

  

  

  


