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Руководителю Управления Федеральной 
антимонопольной службы по
Санкт-Петербургу
Прохорову Игорю Евгеньевичу
Место нахождения: 199004, Санкт-Петербург, 
4-я линия Васильевского острова, 13, лит. А 
Фактический адрес: 199004, Санкт-
Петербург, 4-я линия Васильевского острова, 
13, лит. А 
Тел.: (812) 313-04-30; (812) 313-04-40
E-mail: to78@fas.gov.ru

Заявитель (Заказчик): ПАО «Ростелеком»
Место нахождения: 191167, город Санкт-
Петербург, Синопская набережная, дом 14, 
литера А.
Почтовый адрес: 350000, г. Краснодар, ул. 
Красная, 59. 
Шутько Дмитрий Александрович
тел.: +7(991) 077-66-94
E-mail: Dmitrii.Shutjko@south.RT.RU

О направлении сведений об ИП Кузнецовой О.В.
для включения в реестр недобросовестных поставщиков

Настоящим заявлением направляем информацию и документы для рассмотрения 

вопроса о включения сведений об участнике закупки в реестр недобросовестных поставщиков, 

предусмотренный ст. 5 Федерального закона от 18.07.2011 N 223-ФЗ "О закупках товаров, 

работ, услуг отдельными видами юридических лиц".

Сведения об Исполнителе, договор с которым расторгнут в связи с односторонним отказом 

Заказчика, в отношении которого иностранными государствами введены политические или 

экономические санкции, от исполнения договора в связи с существенным нарушением такими 

исполнителем условий договора:

Наименование/Ф.И.О.: Кузнецова Олеся Владимировна

Сведения о месте жительства физического лица: Россия, 450014, Республика 

Башкортостан, г.Уфа. ул. Островского, 18/1, кв. 23.

ИНН: 027205210967

Дата подведения итогов закупки: 31.10.2022г.

Сведения о договоре:

Предмет договора: оказание услуг по комплексному обслуживанию помещений в 

арендованном ПАО «Ростелеком» объекте БЦ «Академик».

Дата заключения договора: 14.11.2022г.

Код по ОКПД: 81.10.10
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Валюта договора: Российский рубль

Цена договора: 95 862 511 (Девяносто пять миллионов восемьсот шестьдесят две тысячи 

пятьсот одиннадцать) рублей 01 копейка, НДС не облагается в соответствии с гл. 26.2 ст. 

346.12 и 346.14 НК РФ.

Срок исполнения договора: в течение 24 (двадцати четырех) месяцев с даты начала оказания 

услуг.

Код валюты договора: 643

Дата расторжения договора: 14.12.2022г.

Основание расторжения: односторонний отказ ПАО «Ростелеком», в отношении которого 

введены политические или экономические санкции, от исполнения договора в связи с 

существенным нарушением ИП Кузнецовой О.В. указанного договора.

Документ, являющийся основанием для расторжения: уведомление от 14.12.2022 

№01/05/144625/22.

По результатам ценового тендера в электронной форме на право заключения договора 

на оказание услуг по комплексному обслуживанию помещений в арендованном ПАО 

«Ростелеком» объекте БЦ «Академик» (извещение №RT13102200023, https://www.roseltorg.ru) 

Индивидуальный предприниматель Кузнецова Олеся Владимировна (далее- ИП Кузнецова 

О.В.) признана победителем согласно итоговому протоколу №RT13102200023 от 31 «октября» 

2022г. (Приложение 1).

Договор заключен 14.11.2022г. с использованием функционала электронной торговой 

площадки (www.roseltorg.ru) посредством подписания электронного документа формата 

«docx» электронными подписями (Приложение 2).

Согласно п.1.1 Договора Исполнитель обязуется с Даты начала оказания Услуг: 

- оказывать Услуги по комплексной уборке внутренних помещений на Объекте 

Заказчика в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору, включая обеспечение 

Объекта Заказчика Расходными материалами и Грязезащитными напольными покрытиями с 

их регулярной заменой и чисткой на Объектах Заказчика в соответствии с Приложением № 21 

к настоящему Договору;

-  оказывать Услуги по комплексному техническому обслуживанию Объектов 

Заказчика в соответствии с Приложениями № 3 и № 14 к настоящему Договору, а также по 

обеспечению Объекта Заказчика Расходными материалами; 

- осуществлять выполнение Дополнительных работ и услуг, а также выполнение иных 

обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а Заказчик обязуется оплатить 

надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями 

настоящего Договора.

https://www.roseltorg.ru
http://www.roseltorg.ru
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Согласно условиям договора, Исполнитель начинает оказание Услуг по комплексной 

уборке внутренних помещений, Услуг по комплексному техническому обслуживанию, а также 

Дополнительных работ и услуг с даты указанной в письменном уведомлении Заказчика о их 

начале, но не позднее 1 (одного) месяца с момента подписания договора.

06.11.2022г. ПАО «Ростелеком» направлено в адрес ИП Кузнецовой О.В. Письмо 

№01/05/125223/22 (Приложение 3) о необходимости приступить к оказанию услуг по 

комплексной уборке внутренних помещений, услуг по комплексному техническому 

обслуживанию, а также Дополнительных работ и услуг с 01.12.2022 года.

Согласно п.2.1.5 Договора Исполнитель обязан качественно оказывать Услуги на 

Объекте в соответствии с:  

- Технологической программой уборки (Приложение №4 к настоящему Договору) 

- Соблюдением Критериев качества уборки (Приложение №18 к настоящему Договору)  

- ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие 

технические условия»;

- Регламентом комплексного технического обслуживания (Приложение №5 к 

настоящему Договору).

Согласно п.4.4 Договора при выявлении замечаний по качеству оказанных Услуг по 

уборке внутренних помещений, а также не предоставлению и/или несвоевременной доставке 

Расходных материалов и/или Расходных материалов для ТО на Объект, Исполнитель обязан 

принять меры по их устранению в течение 3 (трёх) часов с момента обнаружения Заказчиком.

Согласно п.4.5 Договора факт не устранения замечаний в течение 3 (трех) часов с 

момента обнаружения Заказчиком фиксируется в Листе приёма качества услуг (Приложение 

№ 11 к настоящему Договору) и является основанием для применения к Исполнителю мер 

ответственности. Исполнитель обязан подписать Лист приёма качества услуг, составленный 

Заказчиком, либо указать в нем свои мотивированные возражения. При этом каждый 

недостаток, указанный в Листе приема качества услуг, считается самостоятельным 

замечанием для целей настоящего Договора.

В период с 02.12.2022г. по 13.12.2022г. были выявлены многочисленные факты 

неисполнения обязательств ИП Кузнецовой О.В. по оказанию услуг по уборке внутренних 

помещений, а также не предоставлению и/или несвоевременной доставке Расходных 

материалов и/или Расходных материалов для ТО на Объект, что подтверждается Листами 

приема качества услуг (Приложение 4).

13.12.2022г. состоялось совещание в формате ВКС представителей ПАО «Ростелеком» 

и ИП Кузнецовой О.В., предметом которого было рассмотрение текущего статуса исполнения 

обязательств по договору №10169573 от 14.11.2022 года и принятие мер по устранению 
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нарушений условий договора (Приложение 5). Стороны зафиксировали, что на объекте не 

представлен персонал в полном объеме, чем и вызвано низкое качество уборки внутренних 

помещений (на 13.12.2022г. 5 уборщиц выполняют основную уборку, также они в течение дня 

выполняют поддерживающую уборку. При этом, согласно Приложения №8.1 к Договору 

рекомендуемое количество уборщиц в смену составляет 36 человек.). ИП Кузнецова О.В. 

подтвердила отсутствие ресурсов для оказания услуг, согласно условиям Договора.

Согласно п.4.5 Приложения №1 (Общие условия исполнения договора (редакция № 6) 

к договору ПАО «Ростелеком» вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем 

внесудебном порядке в случае существенного нарушения Договора Контрагентом, под 

которым понимается:

4.5.1. существенные нарушения, прямо перечисленные в Договоре и Условиях;

4.5.2. предоставление Контрагентом недостоверных Заверений об обстоятельствах 

(раздел 1 Условий);

4.5.3. нарушение Контрагентом иных существенных условий Договора в соответствии 

с законодательством.

Согласно п.6.4 Договора в соответствии с п.4.5.1. Условий под существенным 

нарушением Договора Стороны понимают, в том числе, нарушение более 3 (трех) раз за 

отчетный период одного из Критериев качества уборки (Приложение № 18 к Договору)

Кроме того, рассматриваемый договор относится к договорам возмездного оказания 

услуг.

Согласно статье 783 ГК РФ общие положения о подряде (статьи 702 - 729) и положения 

о бытовом подряде (статьи 730 - 739) применяются к договору возмездного оказания услуг, 

если это не противоречит статьям 779 - 782 настоящего Кодекса, а также особенностям 

предмета договора возмездного оказания услуг.

Пунктом 3 статьи 723 ГК РФ установлено, если отступления в работе от условий 

договора подряда или иные недостатки результата работы в установленный заказчиком 

разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми, заказчик 

вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

По причине того, что ненадлежащее исполнение обязательств ИП Кузнецовой О.В. 

приводит к нарушению функциональной деятельности Объекта Заказчика и ПАО 

«Ростелеком» в условиях повышенной эпидемиологической опасности несет риски 

привлечения к административной ответственности, из-за невозможности обеспечить 

безопасные условия труда для своих работников, надлежащим образом и своевременно 

проводить мероприятия по уборке и техническому обслуживанию здания и оборудования 

14.12.2022г. ПАО «Ростелеком» направлено уведомление №01/05/144625/22 об 
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одностороннем отказе от договора №10169573 от 14.11.2022 года в связи существенным 

нарушением ИП Кузнецовой О.В условий договора (Приложение 6). Уведомление передано 

нарочно ИП Кузнецовой О.В. с отметкой о вручении 14.12.2022г. 

Согласно части 2 статьи 5 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» в реестр недобросовестных 

поставщиков включаются сведения об участниках закупки, уклонившихся от заключения 

договоров, а также о поставщиках (исполнителях, подрядчиках), договоры с которыми 

расторгнуты по решению суда или в случае одностороннего отказа заказчика, в отношении 

которого иностранными государствами, совершающими недружественные действия в 

отношении Российской Федерации, граждан Российской Федерации или российских 

юридических лиц, введены политические или экономические санкции и (или) в отношении 

которого иностранными государствами, государственными объединениями и (или) союзами и 

(или) государственными (межгосударственными) учреждениями иностранных государств или 

государственных объединений и (или) союзов введены меры ограничительного характера, от 

исполнения договора в связи с существенным нарушением такими поставщиками 

(исполнителями, подрядчиками) договоров

ПАО «Ростелеком» является заказчиком, в отношении которого иностранными 

государствами введены политические или экономические санкции, что подтверждается, в том 

числе общедоступной информацией в соответствии с письмом Минфина России от 18.04.2022 

№ 24-01-09/34211.

Учитывая изложенное, прошу рассмотреть вопрос о включении в реестр 

недобросовестных поставщиков ИП Кузнецову О.В. в связи с существенным 

нарушением последней условий договора №10169573 от 14.11.2022г., повлекшим 

односторонний отказ ПАО «Ростелеком» от исполнения договора с последующим 

расторжением.

Приложения:

Приложение 1. Протокол подведения итогов закупки от 31.10.2022;
Приложение 2. Договор 10169573 от 14.11.2022;
Приложение 3. Письмо ПАО «Ростелеком» №01/05/125223/22 от 06.11.2022;
Приложение 4. Листы приема качества услуг;
Приложение 5. Протокол встречи представителей ПАО «Ростелеком» и ИП Кузнецовой О.В.  
от 13.12.2022;
Приложение 6. Уведомление №01/05/144625/22 об одностороннем отказе от договора от 
14.12.2022;
Приложение 7. Доверенность Анохина С.Н. от 02.03.2021.

Первый Вице-Президент –
 Финансовый директор                        С.Н. Анохин


