
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

О П Р Е Д Е Л Е Н И Е
о назначении дела №046/05/18-447/2024 о нарушении законодательства 

Российской Федерации о рекламе к рассмотрению

22 июля 2024 года г. Курск

Председатель Комиссии Курского УФАС России по рассмотрению дел по признакам 
нарушения законодательства РФ о рекламе , рассмотрев
материалы заявления гражданина Б , о нарушении требований ч.1 ст.18
Федерального закона «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (далее -  ФЗ «О рекламе»),

УСТАНОВИЛА:

В Курское УФАС России поступило заявление гражданина Б (вх. №3456-
ЭП/24 от 03.06.2024) о незаконном, по мнению заявителя, распространении рекламы по 
сетям электросвязи посредством телефонного звонка, что может содержать признаки 
нарушения ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе».

К заявлению гражданин Б представил следующие документы и сведения:
договор об оказании услуг связи ПАО «Мегафон» № от 14.06.2023,
детализацию оказанных услуг для номера +7( , аудиозапись телефонного
звонка.

Как следует из содержания поступившего заявления и приложенных к нему 
документов и сведений, 06.09.2023 в 09 часов 17 минут 12 секунд на абонентский номер 
+7( гражданина Б поступил рекламный звонок следующего
содержания:

«- Алло.
- Добрый день! Сергей Михайлович?
- Кто спрашивает?
- партнеры банка Тинькофф, отдел по работе с бизнесом. Предлагаем уникальные 

условия по открытию расчетного счета. Вам удобно сейчас в двух словах это обсудить?
- Где вы взяли мой номер телефона?
- Данная информация мне не предоставляется, я лишь звоню вкратце ознакомить с 

предложением.
- Меня это абсолютно не интересует. Прошу вас больше не звонить.
- Хорошо, всего доброго!».
Звонок поступил с номера телефона +7
Факт распространения данной рекламы подтверждается детализацией оказанных 

услуг, представленной гражданином Б< к заявлению.
В своем заявлении гражданин Б указал, что согласие на получение

рекламного звонка не давал.
Согласно ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе», распространение рекламы по сетям 

электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, 
подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии предварительного 
согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается 
распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если 
рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено.

Как установлено п.1 ст.З ФЗ «О рекламе» реклама - информация, распространенная



2

любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная 
неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту 
рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на 
рынке.

Данная информация распространена посредством телефонного звонка, направлена 
на привлечение внимания к конкретному объекту рекламирования -  услуге (финансовой 
услуге), а также к лицу, оказывающему данную услугу -  «Банку Тинькофф», на 
поддержание интереса к услуге и лицу и их продвижение на рынке, - «Предлагаем 
уникальные условия по открытию расчетного счета» и, следовательно, является рекламой.

Термин «реклама», обозначенный в ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе», предполагает 
значение, отличающееся от общего понятия «реклама», данного в ст.З ФЗ «О рекламе», в 
нем отсутствует такой признак рекламы, как ее адресованность неопределенному кругу 
лип, поскольку информация, передаваемая посредством использования телефонной, 
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, всегда предполагает 
индивидуализированного посредством абонентского номера или уникального кода 
идентификации абонента, который ее получает.

В силу специфики способа распространения такая индивидуализация, а именно 
направление рекламы на конкретный абонентский номер, предполагается нормами 
законодательства о рекламе (ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе») и не является обстоятельством, 
исключающим рекламный характер распространенной информации.

Основной целью осуществления рассматриваемого телефонного звонка является 
стимулирование интереса к «Банку Тинькофф» (его финансовым продуктам), продвижение 
на рынке, выделение среди иных финансовых организаций, формирование к нему 
положительного отношения и закрепление в памяти потребителя.

Как следует из содержания сведений и документов, представленных ПАО 
«Вымпелком» на запрос Курского УФАС России, на дату поступления звонка абонентский 
номер +7 был зарегистрирован за Индивидуальным предпринимателем
Ш л ш н  П ГРИ И ГТ

, адрес: <
) (далее -  ИП Ш ) на основании договора об оказании услуг связи №

819024542 от 01.11.2021.
Курским УФАС России письмом от 01.07.2024 (исх. №ОБ/2605/24) у ИП Ш
была истребована документированная информация, а именно: сведения о

рекламодателе, рекламораспространителе, рекламопроизводителе вышеуказанной
рекламы; договоры (включая все приложения, дополнительные соглашения и изменения к 
ним) на производство и распространение вышеуказанной рекламы, с приложением копий 
платежных документов, свидетельствующих об оплате производства и распространения 
рекламы; сведения об источнике получения ИП Ш сведений о телефонном
номере абонента +7( Б для последующего распространения
рекламы по сетям электросвязи посредством телефонного звонка: документы,
подтверждающие предварительное согласие абонента —  +7 гражданина
Б на получение вышеуказанной рекламной информации.

На запрос антимонопольного органа ИП Ш документов,
подтверждающих предварительное согласие абонента +7| гражданина
Б на получение вышеуказанной рекламной информации, не представил.

Распространение рекламы посредством телефонной связи без согласия абонента 
нарушает требования ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе».

В соответствии с п.4 ст.З ФЗ «О рекламе», реклама, не соответствующая 
требованиям законодательства Российской Федерации, является ненадлежащей.

В соответствии с ч.7 ст.З8 ФЗ «О рекламе», ответственность за нарушение ч.1 ст.18 
ФЗ «О рекламе» несет рекламораспространитель.
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Согласно п.7 ст.З ФЗ «О рекламе», рекламораспространитель - лицо, 
осуществляющее распространение рекламы любым способом, в любой форме и с 
использованием любых средств.

При таких обстоятельствах, рекламораспространителем вышеуказанной рекламы 
является Индивидуальный предприниматель П1;

Рассмотрев вышеизложенные факты, Председатель Комиссии Управления 
Федеральной антимонопольной службы по Курской области по рассмотрению дел по 
признакам нарушения законодательства РФ о рекламе, признала их достаточными для 
возбуждения производства по делу.

На основании п.2 ч.1 ст.ЗЗ, ч.1, ч.2 ст.36 ФЗ «О рекламе» и в соответствии с п.20 
Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам 
нарушения законодательства РФ о рекламе, утвержденных Постановлением Правительства 
РФ от 24.11.2020 № 1922,

ОПРЕДЕЛИЛА:

1. Возбудить производство по делу №046/05/18-447/2024 по признакам нарушения 
ч.1 ст.18 ФЗ «О рекламе».

2. Назначить дело к рассмотрению на 19 августа 2024 года на 11 часов 00 минут по
адресу: г.Курск, ул.Марата, 9, зал заседаний.

3. Привлечь к участию в деле:
- гражданина Б в качестве заявителя;
- Индивидуального предпринимателя Ш: (ИНН

в качестве лица, в действиях которого содержатся 
признаки нарушения законодательства РФ о рекламе;

- юридическое лицо Акционерное общество «ТБанк» (ИНН7710140679, ОГРН 
1027739642281, адрес регистрации юридического лица: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2- 
я, д. 38А, стр. 26) в качестве заинтересованного лица.

4. ИП Ш , на основании ст.34 ФЗ «О рекламе», в срок до 14 августа
2024 года представить в адрес Курского УФАС России следующие документы (надлежаще 
заверенные копии) и письменные пояснения:

4.1. Сведения о рекламодателе, рекламораспространителе, рекламопроизводителе 
(организационно-правовая форма, наименование, почтовый и юридический адреса, ИНН, 
ФИО, адрес регистрации индивидуального предпринимателя, физического лица) 
вышеуказанной рекламы;

4.2. Договоры (включая все приложения, дополнительные соглашения и изменения к 
ним) на производство и распространение вышеуказанной рекламы, с приложением копий 
платежных документов, свидетельствующих об оплате производства и распространения 
рекламы;

4.3. Сведения об источнике получения ИП Ш сведений о
телефонном номере абонента +7 Б для последующего
распространения рекламы по сетям электросвязи посредством телефонного звонка;

4.4. Документы, подтверждающие предварительное согласие абонента —
+7 гражданина Б на получение вышеуказанной рекламной
информации (в случае отсутствия такого документа, на это необходимо указать письменно). 
Непредставление данных документов, будет расценено Курским УФАС России как их 
отсутствие.

4.5. Иные сведения, письменные пояснения и документы, которые могут 
способствовать всестороннему исследованию обстоятельств распространения рекламы.

5. АО «ТБанк», на основании ст.34 ФЗ «О рекламе», в срок до 14 августа 2024 года 
представить в адрес Курского УФАС России следующие документы (надлежаще заверенные
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копии) и письменные пояснения:
5.1. Сведения о рекламодателе, рекламораспространителе, рекламопроизводителе 

(организационно-правовая форма, наименование, почтовый и юридический адреса, ИНН, 
ФИО, адрес регистрации индивидуального предпринимателя, физического лица) 
вышеуказанной рекламы;

5.2. Договоры (включая все приложения, дополнительные соглашения и изменения к 
ним) на производство и распространение вышеуказанной рекламы, с приложением копий 
платежных документов, свидетельствующих об оплате производства и распространения 
рекламы;

5.3. Сведения об источнике получения ИП Ш сведений о
телефонном номере абонента +7 Б для последующего
распространения рекламы по сетям электросвязи посредством телефонного звонка;

5.4. Документы, подтверждающие предварительное согласие абонента —
+7( гражданина Б на получение вышеуказанной рекламной
информации (в случае отсутствия такого документа, на это необходимо указать 
письменно);

5.5. Иные сведения, письменные пояснения и документы, которые могут 
способствовать всестороннему исследованию обстоятельств распространения рекламы.

Документы и сведения должны быть представлены по каждому пункту 
настоящего определения. В случае невозможности представления каких-либо 
документов и (или) сведений необходимо письменно указать на это, сообщив о 
причинах, препятствующих к их предоставлению, а также указать лицо, у которого 
они могут быть получены.

В соответствии со ст.34 ФЗ «О рекламе» юридические лица, физические лица и 
индивидуальные предприниматели обязаны представлять в антимонопольный орган (его 
должностным лицам) по его мотивированному требованию в установленный срок 
необходимые документы, материалы, объяснения, информацию в письменной и (или) 
устной форме (в том числе информацию, составляющую коммерческую, служебную и иную 
охраняемую законом тайну), включая служебную переписку в электронном виде, а также 
обеспечивать уполномоченным должностным лицам антимонопольного органа доступ к 
такой информации.

Согласно ч.б ст.19.8 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях непредставление в федеральный антимонопольный орган, его 
территориальный орган сведений (информации), предусмотренных законодательством о 
рекламе, а равно представление таких сведений (информации) в неполном объеме или в 
искаженном виде либо представление недостоверных сведений (информации) - влечет 
наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от двух тысяч до 
десяти тысяч рублей; на юридических лиц - от двадцати тысяч до двухсот тысяч рублей.

В соответствии со ст.35 ФЗ «О рекламе» информация, составляющая коммерческую, 
служебную, иную охраняемую законом тайну и полученная антимонопольным органом при 
осуществлении своих полномочий, не подлежит разглашению, за исключением случаев 
установленных федеральными законами.

Явка лиц с надлежаще оформленными полномочиями на рассмотрение дела 
обязательна.

Участие в рассмотрении дела возможно в т.ч. дистанционно, посредством видео
конференц-связи плагина «TrueConf».

Для участия в дистанционном рассмотрении дела можно перейти по ссылке:
https://fas3.tconf.rt.rU/c/8568746036
С инструкцией по дистанционному участию в рассмотрении дела можно 

ознакомиться на сайте Курского У ФАС России: https://kursk.fas.gov.ru (Обратная связь/ 
Ответы на часто задаваемые вопросы/ Как участвовать в дистанционном рассмотрении 
дела) или перейти по ссылке https://kursk.fas.gov.ru/nevvs/16359.

https://fas3.tconf.rt.rU/c/8568746036
https://kursk.fas.gov.ru
https://kursk.fas.gov.ru/nevvs/16359
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Для принятия участия в рассмотрении дела необходимо направить на адрес 
электронной почты Курского У ФАС России (to46@fas.gov.ru) документы,
подтверждающие полномочия лиц, участвующих в рассмотрении дела, а также документы 
и информацию, которые стороны обязаны или вправе представить на рассмотрение дела.

Такие документы и информация должны быть подписаны электронной подписью, за 
исключением случаев ее отсутствия по уважительной причине. В случае направления 
Стороной документов, не подписанных электронной подписью, при рассмотрении дела 
представитель такой Стороны обязан продемонстрировать комиссии Курского У ФАС 
России оригиналы указанных документов и в ходе своего выступления подтвердить 
(озвучить под аудиозапись), что копии таких документов направлены от имени этой 
Стороны.

Председатель Комиссии

mailto:to46@fas.gov.ru

